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CUSTOS COM ROTATIVIDADE DE PESSOAL: ESTUDO DE
CASO SUPERMERCADO GUGUY'Y*

Carla Regina Z. R. Spoladore?
Ivan Araujo®

RESUMO: O tema do presente trabalho académico diz respeito aos custos criados pela
rotatividade de pessoal, utilizando-se para estabelecer uma ligacdo pratica com a realidade de
um estudo de caso realizado sobre um dos setores do no Supermercado Guguy (o de operagédo
de caixa). Tem-se como objetivo geral identificar quais sdo 0s custos contabeis que uma
empresa do segmento alimenticio tem com a rotatividade de seus recursos humanos e, para
que isto fosse possivel, foi definido o que significa rotatividade de pessoal, realizado o
levantamento acerca do conceito de custo e referente a diferenciacdo de custos fixos e
variaveis, bem como buscou-se quantificar qual a rotatividade de funcionarios em
determinado periodo de tempo. Como metodologia, utilizar-se-4 da pesquisa descritiva para a
coleta de dados. Verificou-se, portanto, que independentemente do recorte de tempo analisado
e da quantidade total de funcionarios, quando a empresa demite um empregado, isto se mostra
muito mais oneroso para a empresa do que se 0 mesmo solicitasse sua demissao.

Palavras-chave: Rotatividade; Custos; Funcionarios.
1 INTRODUCAO

Todas as empresas possuem custos com a rotatividade de seus empregados. A
contratacdo e demissdo de funcionarios, independente dos setores em que a empresa opera,
geram custos que devem ser considerados pela gestdo da empresa.

Acredita-se que no ramo alimenticio (supermercados) exista tal fendbmeno e que este
pode onerar ainda mais o setor. Desta forma, o problema reside em definir quais os possiveis

custos contabeis que uma empresa do segmento alimenticio tem com a rotatividade de
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pessoal. Logo, apresenta-se como objetivo geral identificar quais sdo o0s custos contabeis que
uma empresa do segmento alimenticio tem com a rotatividade de pessoal e como especificos
definir rotatividade de pessoal nas organizacdes; levantar os conceitos de custos, fixos e
variaveis das organizagdes; quantificar a rotatividade em setor especifico da empresa objeto
deste estudo em um determinado periodo de tempo (1 ano e 1 ano e meio).

Este trabalho justifica-se para a empresa objeto deste estudo para que se conheca 0s
custos com a contratacdo e demissdo de funcionarios do setor de operadoras de caixa, Visto
que h& grande rotatividade e as empresas precisam estar atentas aos valores que sao
despendidos com esta movimentacdo de funcionario, sobretudo para empresas com mais de
um estabelecimento, como é o caso do supermercado.

A autora acredita que este tema seja importante para alcancar a globalidade dos
conhecimentos técnicos que seria de grande importancia para conclusdo do curso. Pois 0

estudo da rotatividade de pessoal é importante para o desenvolvimento das empresas

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. ROTATIVIDADE (TURNOVER)

Conforme Roséario (2006) turnover “é a relacdo entre as admissdes e 0s
desligamentos de profissionais ocorridos de forma voluntéaria ou involuntaria, em
um determinado periodo”.

Segundo a autora a rotatividade de pessoal ou turno ver exerce influéncia na
organizacdo e precisa ser vista de forma estratégica para que alguma providéncia
seja tomada no sentido de prevenir tamanho fluxo.

Segundo estudos, existem algumas causas dessa rotatividade, conforme Rosério (2006):

° Ofertas mais atraente por outras empresas;

° Instabilidade econdmica;

° Ambiente e imagem organizacional,

° Insatisfacdo quanto a politica salarial da organizacdo;
o Politica de beneficios insuficiente;

° O tipo de supervisao exercido sobre o pessoal;
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° Falta de politica e estratégias para crescimento, aprendizagem e carreira;
° O tipo de relacionamento humano dentro da organizacgéo;
° As condicdes de trabalho da organizacéo;
° Rotina sem desafios;
o A cultura organizacional da empresa;
o A politica de recrutamento e selecéo de recursos humanos;
o Falta de Reconhecimento;

Estas informagdes geralmente séo obtidas através de avaliacdo e mapeamento de:

Serve para detectar a satisfagdo e a opinido do ex-funcionario com
relagdo a conduta da empresa, ao relacionamento com os colegas, as
Entrevistas de desligamentos: politicas de remuneragdo para saber onde é possivel melhorar, além
de descobrir qual € a imagem que ele levara da empresa para o
mercado.

E uma ferramenta com a finalidade de identificar a percepgéo
coletiva dos seus funcionarios, quanto aos fatores que afetam o nivel
de sua motivacdo e o grau de satisfacdo existente em relagdo a

Pesquisa de clima:

empresa.

Obter conhecimento sobre os fatores que atraem ou ndo as pessoas

Processo de recrutamento e para trabalhar na empresa, aspectos da imagem organizacional.
selecéo: Analisar a forma como é passada a oportunidade de crescimento

profissional ao candidato, entre outros.

E realizado um monitoramento dos colaboradores no periodo de
Integracéo do funciondrio a cultura | admissao recente para avaliar como as suas expectativas estdo sendo
da empresa satisfeitas no processo de interagdo com a cultura da empresa, sua
estrutura, pares e lideranga.

Quadro 1: Processos de recursos humanos
Fonte: Rosario (2006)

Conforme Rosario (2006) o indice de rotatividade de pessoal exprime um valor percentual
de empregados que circulam na organizacdo em relacdo ao numero médio de empregados. O

indice de rotatividade de pessoal pode ser encontrado seguindo a seguinte formula:

A+D x 100
2
indice de Rotatividade Geral =

EM

A = admissdes de pessoal dentro do periodo considerado (entradas);
D = desligamentos de pessoal (tanto por iniciativa da empresa como por iniciativa dos
empregados) dentro do periodo considerado (saidas);
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EM = efetivo médio dentro do periodo considerado. Pode ser obtido pela soma dos efetivos

existentes no inicio e no final do periodo, dividida por dois.

2.2 CONCEITOS DE CUSTOS

Tudo que é consumido pelas pessoas tem um custo, portanto todos possuem uma ligacéo
direta com estes conceitos mesmo que 0 fagcam sem saber, “desde seu nascimento, ou mesmo
desde sua vida intrauterina, até sua morte, uma vez que todos os bens necessarios a seu consumo
ou sua utilizacdo tem um custo” (DUTRA, 2010, p. 16).

Nesta secéo serdo apresentados os distintos tipos de custos, conforme Dutra (2010), expde a seguir.

Preco é o valor estabelecido e aceito pelo vendedor para efetuar a transferéncia da
propriedade de um bem. No preco pode estar ou ndo incluido, além do custo, o eventual lucro ou
prejuizo, concluindo-se que o preco pode ser simplesmente igual ao custo, ou igual ao custo mais
lucro, ou ao custo menos prejuizo.

A receita de um bem é seu preco de venda multiplicado pela quantidade vendida; a
receita de uma empresa que comercializa varios bens é o somatdrio das multiplicacbes dos
diferentes precos de venda pelas respectivas quantidades vendidas de cada um deles.

O gasto é o valor pago ou assumido para obter a propriedade de um bem, incluindo ou
ndo a elaboracdo e a comercializacdo considerando as diversas quantidades adquiridas,
elaboradas ou comercializadas. O gasto é genérico, ndo necessitando, portanto, ter ligacdo com
0s objetivos sociais da empresa.

Desembolso é o pagamento de parte ou do total adquirido, elaborado ou comercializado,
ou seja, é a parcela ou o todo do gasto que foi pago. Desembolsar é tirar do bolso, significa
pagar ou quitar.

Custo € a parcela do gasto que € aplicada na producdo ou em qualquer outra funcdo de
custo, gasto esse desembolsado ou ndo. Custo € o valor aceito pelo comprador para adquirir um
bem ou é a soma de todos os valores agregados ao bem desde sua aquisicéo, até que ele atinja o
estagio de comercializagéo.

Despesas é a parcela do gasto que ocorre desligada das atividades de elaboracdo dos bens
e Servigos. Sao os gastos incorridos durante as operagdes de comercializagéo.

Perda é um gasto involuntario e anormal que ocorre sem intengdo de obtencdo de receita.
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Doacdo € um gasto voluntéario efetuado sem intencdo de obtencdo de receita e sem
qualquer ligacdo com as atividades para as quais a empresa foi criada.
Entretanto os custos sdo classificados em fixos e variaveis conforme sera visto a seguir.
Custo direto pode ser diretamente apropriado a cada tipo de bem ou 6rgdo no momento
de sua ocorréncia, esté ligado diretamente a cada tipo de bem ou funcéo de custo.
Custo Indireto 6 o custo que nao se pode apropriar diretamente a cada tipo de bem ou

funcdo de custo no momento de sua ocorréncia.

2.3. CUSTO FIXO

Verifica-se que alguns custos podem ser facilmente relacionados a determinados produtos,
enquanto outros sdo comuns a varios produtos. Outro aspecto que pode ser citado como exemplo
evidencia que alguns custos acompanham o volume de producgéo ou das vendas, embora outros
nada tenham a ver com as variacdes do volume de producdo ou vendas. Assim, por custos fixos
devem-se entender 0s gastos necessarios para que se produzam bens ou Servigos e sujeitos a
mudanca de valor, mas que ndo acompanham o volume produzido, sendo por esta razdo
considerada fixos em relagdo ao volume fabricado.

Desta forma, complementa Dutra (2010, p. 32) neste mesmo sentido que:

Custos fixos define como os custos de estruturas que ocorrem periodo apés
periodo sem variagdes ou cujas variagdes ndo sdo consequéncia de variacdo do
volume de atividade em periodos iguais. O exemplo caracteristico é o aluguel de
imovel ocupado por indUstria, cujo valor mensal € o mesmo em cada periodo,
independente do volume produzido em cada periodo considerado. Mesmo
quando o valor do aluguel é reajustado na renovacdo do contrato, o custo
continua fixo porque houve apenas uma atualizagdo do valor contratado.

Porém ha também tipos de custos que ndo podem ser estimados com tanta facilidade, os

custos variaveis, sobre os quais se discorrera na proxima etapa.
2.4. CUSTO VARIAVEL

Custo variavel define como os custos que variam em fungdo da variagdo do volume de
atividades, ou seja, da variacdo da quantidade produzida no periodo. Quando maior o volume de

atividade no periodo, maior serd o custo variavel, e ao contrario, quanto menor o volume de
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atividade no periodo, menor serd o custo variavel. Sdo exemplos de custos variaveis: matéria-
prima, mdo de obra direta, combustiveis de maquina, energia elétrica de acionamento de

maquinas de producéo (forca), impostos proporcionais ao volume de atividade.
2.5.CUSTO MISTO

Os custos mistos sdo 0s que possuem, em seu total, uma parcela fixa e outra variavel que
permitem considera-los, caracteristicas, como custo total (global), j& que este é a soma dos outros
dois (DUTRA, 2010).

Custos mistos: Custos mistos sdo aqueles que apresentam uma variacdo em funcéo do
nivel de producdo mais que também tem uma parcela fixa. Esta parcela fixa ocorrerd mesmo que
nada seja produzido.

Energia elétrica: A distribuidora cobra uma taxa minima mesmo que ndo haja consumo no
periodo.

Combustivel para caldeira: Varia de acordo com a producdo, porém, quando ndo esta
sendo usada gera um custo minimo para manté-la aquecida, pois ndo pode ser desligada.

Os custos mistos contém um componente de custo fixo que incorrera mesmo se nada for

produzido. Para analise, os componentes fixos e variaveis devem ser separados dos custos mistos.
2.6. CUSTOS CONTABEIS COM ROTATIVIDADE DE PESSOAL

Conforme Roséario (2006) além dos custos diretos com admisses e desligamentos o
turnover gera custos ou impactos financeiros, de tempo e de recursos, como: perda de
produtividade; de lucratividade; de capital intelectual; horas extras, que além de perdas
financeiras, sobrecarrega os pares; aumento de acidentes e doencas; processos trabalhistas;
impacta na motivacdo das pessoas, no comprometimento, interferindo na credibilidade junto aos
clientes e na imagem da organizag&o, entre outros.

A rotatividade de pessoal envolve custos primarios, secundarios e terciarios conforme
Chiavenato (2008, p. 158-160):

a) Custos primarios da rotatividade pessoal: So os custos diretamente relacionados
com o desligamento de cada empregado e sua substitui¢cdo por outro. Incluem:

1) Custo de recrutamento e selecdo: despesas de emissdo e processamento da

aquisi¢do de empregado; despesa de manutengdo do 6rgao de recrutamento e selecdo (salarios do
6
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pessoal de recrutamento e selecdo, encargos sociais, horas extras, material de escritorio, alugueis
pagos etc.); gastos com anuncios em jornais, folhetos de recrutamento, honorarios de empresas de
recrutamento, material de recrutamento, formularios etc.; gastos com teste de selecéo e avaliacdo
de candidatos; despesas de manutengdo do Orgdo de servicos médicos (salario do pessoal da
enfermaria, encargos sociais, horas extras etc.), rateadas pelo nimero de candidatos submetidos a
exames médicos de selecéo.

2) Custos de registro e documentacdo: despesas de manutencdo do 6rgdo de
registro e documentacdo de pessoal (salarios, encargos sociais, horas extras, material escritdrio,
alugueis pagos etc.); gastos com formularios, documentacdo, anotac@es, registros, processamento
de dados, abertura de contas bancarias etc.

3) Custos de integracdo: despesas do oOrgéo de treinamento (se for este o Orgao
responsavel pela integracdo do pessoal recém-admitido na organizacdo; se a integracdo for
descentralizada pelos varios 6rgaos do sistema de recursos humanos da organizacao-recrutamento
e selecdo, treinamento, servico social, higiene e seguranca, beneficios etc.-, deve-se fazer o rateio
pelo tempo proporcional aplicado ao programa de integracdo de novos empregados), rateadas pelo
ndmero de empregados submetidos ao programa de integracdo; custo do tempo do supervisor do
Orgao requisitante aplicado na ambientacéo do empregado recém-admitido em sua secao.

4) Custo de desligamento: despesas do 6érgéo de registro e documentacdo relativa ao
processamento do desligamento do empregado (anotacOes, registros, comparecimento a
homologac6es na justica do trabalho, no sindicato de classe etc.), rateadas pelo nimero de
empregados desligados; custos das entrevistas de desligamento (tempo do entrevistador aplicado
as entrevistas de desligamento, custo dos formularios utilizados, custo da elaboracdo dos
relatorios consequentes etc.); custo da antecipacdo de pagamentos relacionados com férias
proporcionais, 13° salario proporcional, aviso prévio (com ou sem contraprestacdo do servico pelo
empregado), multa do FGTS etc.

No fundo, os custos primarios constituem a soma do custo de admissdo mais o0 custo de
desligamento.

O custo de admissdo per capita € calculado somando-se os itens 1, 2 e 3, dentro de certo
periodo de tempo, e dividindo-se o resultado pelo nimero de empregados admitidos naquele
periodo.

O custo de desligamento per capita é calculado somando-se os dados do item 4, dentro de
certo periodo de tempo, e dividindo-se o resultado pelo nimero de empregados desligados (por

iniciativa dos proprios empregados ou da organizagéo).
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Por serem basicamente quantitativos, os custos primarios da rotatividade de pessoal séo
facilmente calculaveis, bastando um sistema de tabulacdo e acompanhamento de dados.custos de
desligamento, reflexos na producgdo causados pela vacancia de posto de trabalho,

b) Custos secundarios da rotatividade de pessoal: envolvem aspectos intangiveis e
dificeis de avaliar numericamente e de caracteristicas predominantemente qualitativas. Estdo
indiretamente relacionados com desligamento e consequente substituicio do empregado.
Referem-se aos efeitos colaterais e imediatos da rotatividade. Os custos secundarios da
rotatividade de pessoal incluem:

1. Reflexos na producdo: perda de producdo causada pela vaga deixada pelo
empregado desligado, enquanto este ndo for substituido; producdo inferior - pelo menos durante o
periodo de ambientacdo — do novo empregado no cargo; inseguranga inicial do novo empregado e
sua interferéncia no trabalho dos colegas.

2. Reflexos na atitude do pessoal: imagem, atitudes e predisposicdes que o
empregado que se esta desligando transmite aos colegas; imagem, atitudes e predisposi¢cdes que 0
empregado que esta iniciando transmite aos colegas; influéncia de ambos os aspectos citados
sobre 0 moral e a atitude do supervisor e do chefe; influéncia de ambos os aspectos citados sobre a
atitude dos clientes e fornecedores.

3. Custo extra laboral: despesas de pessoal extra ou horas extras necessarias para
cobrir a vaga existente ou para cobrir a deficiéncia inicial do novo empregado; tempo adicional de
producdo causado pela deficiéncia inicial do novo empregado; elevacdo do custo unitario de
producdo com a queda da eficiéncia média provocada pelo novo empregado; tempo adicional do
supervisor aplicado na integracéo e no treinamento do novo empregado.

4. Custo extra — operacional: custo adicional de energia elétrica, devido ao indice
reduzido de producdo do novo empregado; custo adicional de lubrificacdo e combustiveis, devido
ao indice reduzido de producgdo do novo empregado; custo adicional de servi¢os de manutencéo,
utilidades, planejamento e controle de producéo, expediente etc., que se torna mais elevado
perante o indice reduzido de producdo do novo empregado; acréscimo de acidentes — e
consequentemente de seus custos diretos e indiretos — devido a sua intensidade maior no periodo
de ambientac&o inicial dos recém-admitidos; acrescimo de erros, refugos e problemas de controle
de qualidade provocado pela inexperiéncia do novo empregado.

c) Custos terciarios da rotatividade de pessoal: estdo relacionados com os efeitos

colaterais mediatos da rotatividade, que se fazem sentir nos médios e longos prazos. Enguanto os
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custos primarios sdo quantificiveis, os custos secundarios sdo qualitativos e 0s custos terciarios

sd0 apenas estimaveis. Incluem:

CUSTO EXTRA
INVESTIMENTO

. Aumento proporcional das taxas de seguros, depreciacdo do
equipamento, manutencdo e reparos em relacdo ao volume de produgéo,
reduzido em face das vagas existentes, ou os recém-admitidos em periodo de
ambientacdo e treinamento.

. Aumento do volume de salarios pagos aos novos empregados e
consequentemente, de reajuste de todos os demais empregados.

. Despesas do setor de recrutamento e selecdo (Salarios, Encargos,
CUSTO DE Material, etc.)
RECRUTAMENTO E . Gastos com anlncios em jornais, folhetos de recrutamento, honorarios
- de empresas de recrutamento, material de recrutamento, formulérios, etc.;
SELEGAO . Gastos com testes de selecdo e avaliagdo de candidatos; e
o Despesas com exames ocupacionais.
. Despesas do pessoal de setor de admissdo (Salarios, Encargos,
CUSTO DE REGISTRO | Material, etc.)
E DOCUMENTACAO . Gastos com formularios, documentacdo, anotacBes, registros,
processamento de dados, abertura de conta bancéria etc.
. Despesas do pessoal de treinamento, devem-se fazer o rateio pelo
CUSTO DE tempo proporcional aplicado ao programa de integracdo de novos empregados,
INTEGRACAO rateadas pelo nimero de empregados s_ubmetldqs a9 programa de mteg.ragao; e
. Custo de tempo do supervisor do 6rgdo requisitante aplicado na
ambientacdo do empregado recém-admitido em sua secéo.
. Despesas relativas ao processamento do desligamento do empregado
(pessoal, anotagdes, registros, comparecimentos a homologagédo na Justica do
CUSTO DE Trabalho e /ou Sindicato dos Trabalhadores);

DESLIGAMENTO

. Custo das entrevistas de desligamento (tempo do entrevistador,
aplicado as entrevistas de desligamento, custo dos formularios utilizados, custo
da elaboragdo dos relatérios consequentes); e

. Custo das verbas indenizatorias.

Quadro 2: Custos contabeis com a rotatividade

Fonte: Rosario (2006).

Através da pesquisa foi possivel obter acesso as informacdes a respeito de custo

que ndo imaginava que influenciava nos custos da rotatividade de pessoal.

1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Quanto ao tipo, este trabalho sera descritivo que conforme Gil (2011, p. 28):
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As pesquisas deste tipo tém como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relacdes entre varidveis. Algumas pesquisas
descritivas vado aléem da simples identificacdo da existéncia de
relacbes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa
relacdo. As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as
exploratérias, as que habitualmente realizam os pesquisadores
sociais preocupados com a atuacdo pratica. Sdo mais solicitadas por
organizacdes como instituicbes educacionais, empresas comerciais,
partidos politicos etc.

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa quantitativa que para Richardson
(2012, p. 70):

Método em pesquisa significa a escolha de procedimentos
sistematicos para a descricdo e explicacdo de fendmenos. Esses
procedimentos se aproximam dos seguidos pelo método cientifico
qgue consiste em delimitar um problema, realizar observagdes e
interpreta-las com base nas relages encontradas, fundamentando-se,
se possivel, nas teorias existentes. Assim, o trabalho de pesquisa
deve ser planejado e executado de acordo com normas requeridas por
cada método de investigacdo. O método quantitativo representa, em
principio, a intengdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar
distorcdes de analise e interpretacdo, possibilitando,
consequentemente, uma margem de seguranca quanto as
interferéncias.

Jad 0 método sera um estudo de caso que como nos explica Roesch (2012, p.
155) “é uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto. Igualmente, estudos de casos diferem do método histérico,
por se referirem ao presente ¢ ndo ao passado”.

Populacdo é um conjunto definido de elementos que possuem determinadas
caracteristicas. Comumente fala-se de populacdo como referéncia ao total de habitantes de
determinado lugar. A amostra € um subconjunto do universo ou da populagdo, por meio
do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desses universos ou populacao.
Uma amostra pode ser constituida, por cem empregados de uma populacdo de quatro mil
que trabalham em uma fabrica.

O supermercado Guguy, possui 14 departamentos, porém para efeito desta
pesquisa serd colhido uma amostra, logo, serdo levantados todos 0s custos e seus
respectivos valores financeiros quanto a rotatividade de pessoal no exercicio de 2012 e
2013 especificamente no setor de operadora de caixa. (Os custos com contratagdo foram

calculados sobre salario do funcionario que treinou o novo funcionario por 03 dias,

10
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salario dividido por 30 x 3. J& para as demissdes foram calculados o salario, aviso, multa
rescisoria.

Por questionario deve-se compreender a técnica de investigacdo social formada
por meio de um conjunto de questdes que sdo submetidas aos individuos com a intencéo
de levantar informag0es sobre conhecimentos, crencgas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado Gil (2011),
consistindo basicamente em um instrumento de coleta de informacdo que possibilita a
sondagem a respeito de uma determinada perspectiva da realidade.

Os dados foram levantados por meio da aplicacdo de dois questionarios
compostos por questdes discursivas, sendo o primeiro destes instrumentos de coleta de
informacdes respondido pelo gerente Sr° Renato Chang (Supermercado Guguy) e o0 outro
respondido pela Sr.2 Joelma (funcionéria do Escritério de Contabilidade Noroeste).

Considerando a resposta obtida atraves da Questdo 2 foi possivel verificar que a
média de permanéncia no setor em que atuam os operadores de caixa é de um ano e meio
a dois anos. No entanto, como ndo havia disponibilidade de informacdes com amplo
detalhamento (isto é, de cada funcionério individualmente, para que fosse possivel
delinear uma perspectiva mais exata do impacto da rotatividade de funcionérios sobre os
custos) foi feito o calculo sobre periodos de um ano e um ano e meio, e ainda,

considerando que todos os empregados deste setor foram demitidos pela empresa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O Supermercado Guguy abrange a atividade de comércio varejista de alimentos,
produtos de limpeza, bebidas, carne, verduras e muitas outras coisas, direcionando-se,
portanto, ao atendimento do consumidor final.

O referido estabelecimento tem como Unico dono o Sr. Sandro Chaires Fuzizaki,
nascido em 19 de outubro de 1970 na cidade de Paranavai, no Estado do Parana, tem
atualmente 42 anos de idade e é casado com Sra. Janiere Capristo Fuzizaki com a qual tem
dois filhos: Gustavo e Guilherme (das duas primeiras silabas destes nomes é que surgiu o
nome fantasia do supermercado). No que se refere a sua formacgdo académica, constatou-se
que o proprietario concluiu o ensino médio e embora ainda ndo tenha cursado nenhum curso

do ensino superior, conta com 16 anos de experiéncia no ramo de supermercados.
11
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O supermercado, inicialmente, contava com um espaco fisico de 200 m?, o qual mais

adiante foi ampliado para 500 m? Outro aspecto que merece destaque é que 0 mesmo conta

além de sua matriz, localizada no centro da cidade na Avenida Deputado Heitor de Alencar

Furtado n°® 2459, com mais duas filiais, uma situada no Jardim Santos Dumont (Avenida

Humerto Brunning, n°® 311) e outra no Jardim Sumaré (localizada na Avenida Militdo

Rodrigues Carvalho, s/n°). Para fins deste trabalho, serd investigada apenas o setor do qual

fazem parte os operadores de caixa da matriz.

CUSTO COM CONTRATACOES - PERIODO DE 1 ANO

ANO ccrt NFC® TOTAL DE CUSTOS
2012 R$ 85,00 64 R$5.440,00
2013 R$ 92,60 17 R$1.574,20

Tabela 1 -Custos com contratagfes
Fonte: dados de pesquisa

Observa-se na Tabela 1 que a mesma apresenta somente a comparacdo dos custos

relativos as contratacdes realizadas durante os anos de 2012 e 2013.

Se faz necessario também conhecer os dados relativos as demissdes, conforme

apresentado na tabela abaixo:

CUSTO COM DEMISSOES - PERIODO DE 1 ANO

5 ; .| TOTAL DE

ANO| AVISO FGTS cTC cor |nFD?| TOTALD
RS RS RS RS

2012 | 5550000 | 13.260,00 | 544000 | 147333 | SO | R®44.200,00
RS RS RS RS

2013 | 1574200 | 1829776 | 157420 | 2.09404 | L7 | R$3561396

Tabela 2 — Custos com as demissoes.
Fonte: Dados de pesquisa.

*CCI — Custo de Contratagdo Individual
SNFC — Numero de Funcionarios Contratados
®CTC - Custo Total de Contracio

'CDI - Custo de Demisséo Individual

8NFD — Numero de Funcionarios Demitidos

12
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Para que os dados possam ser melhor comparados optou-se pela construgéo do Grafico

1, no qual pode-se observar a evolugdo da quantidade de contratacfes e demissdes dentro do

referido periodo.

OCONTRATAGAOQ

mDEMISSAO

2012 2013

Gréfico 1 - Comparativo de quantidade de contratacfes e demissdes no periodo de 2012-2013
Fonte: dados de pesquisa.

De acordo com o Gréafico 1, percebe-se que no ano de 2012 apesar de ocorrer maior
contratacdo de funcionarios sairam aproximadamente metade dos mesmos. Ja em 2013 houve
a mesma quantia de contratados e demitidos no decorrer do ano.

Para que seja possivel visualizar os custos envolvidos com a rotatividade de
funcionarios no setor, apresenta-se como 0s mesmos repercutiriam sobre a area financeira da

empresa durante o periodo de 1 ano.

30.000,00
25.000,00
20.000,00 ' mCUSTO CONTRATAGAO
1574200

15.000,00
10.000,00 OCUSTO AVISO PREVIO

5.000,00

0,00 OMULTA DO FGTS
2012 2013

Gréfico 2 - Comparativo de custos com a rotatividade no periodo de 1 ano.
Fonte: dados de pesquisa.
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Constatou-se que mesmo com diferencas significativas entre a quantidade de

funcionarios admitidos e demitidos, quanto menor a quantia de demissdes realizadas pelo

empregador, menores 0S custos com a rotatividade.

CUSTO COM DEMISSOES

ANO| AVISO FGTS cTC CDI NFD TOTAL DE
CUSTOS

2012 R$ 25.500,00 R$ 19.380,00 R$5.440,00 | R$1.677,33 30 R$ 50.320,00

2013 R$ 15.742,00 R$ 26.742,88 R$1.574,20 | R$2.591,71 17 R$ 44.059,08

Tabela 3 — Custos com demissdes durante o periodo de 1 ano e meio.
Fonte: dados de pesquisa

No intuito de deixar mais evidentes as diferencas entre os periodos optaram-se pela

construcdo do Gréafico 3, através do qual é possivel constatar a evolucdo da quantidade de

contratacdes e demissdes dentro do referido recorte de tempo.

30.000,00

25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00

0,00

2012

2013

OCUSTO CONTRATAGAO

oCUSTO AVISO PREVID

OMULTA DO FGT §

Grafico 3 - Comparativo de custos com a rotatividade no periodo de 1 ano e meio
Fonte: dados de pesquisa.

Enfim, verifica-se no presente grafico que os custos variam, entre outros fatores, em

funcdo de aumento de salario da funcéo de um ano para o outro e a quantidade de empregados

a ser demitida.

14



FACULDADE e N |
Fatecie f%‘\"\\DEM% A

e TENTABILIDADE
5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Quando considerada a importancia dos custos com a rotatividade de pessoal, é
possivel perceber que os mesmos provocam grande impacto sobre o fluxo de caixa de uma
empresa, considerando o conjunto total de gastos que se tem para admitir ou demitir
funcionarios.

Dentro desta perspectiva verificou-se que hd maiores custos para a demissdo
involuntaria (quando a mesma € de iniciativa da empresa) do que quando o funcionario
solicita ser demitido voluntariamente.

Respondendo ao objetivo especifico de levantar os conceitos de custos, fixos e
varidveis das organizacGes, conforme Chiavenato (2008) foi visto a rotatividade promove a
geracdo de custos referentes a admissdo (custos de recrutamento e selecdo, registro e
documentacdo e de integracdo) e demissdo (custos relativos a repercussdo que O0s
desligamentos promovem na producéo de bens e servicos pela organizacéo).

Quanto a quantificar a rotatividade mensal em setor especifico da empresa objeto deste
estudo, foi selecionado o setor de operadores de caixa da empresa Supermercados Guguy
(matriz) cuja rotatividade em 2012 estabeleceu uma relagdo de 64 admissdes para 30
demissdes (0 que representa saida de 46,87% dos funcionarios contratados durante o periodo)
e em 2013 foi de 17 admissbes para 17 demissdes (representando um percentual de 100% de
saida dos funcionarios que foram admitidos durante este referido ano).

Para concluir e respondendo ao objetivo geral de identificar quais sdo 0s custos
contabeis que uma empresa do segmento alimenticio tem com a rotatividade de pessoal,
verifica-se que a empresa gasta muito mais quando demite, do que quando funcionario se
demite e, ainda menos quando contrata. Isto fica evidente se for observado que no ano de
2012 gastou-se R$ 50.320,00 para demitir funcionarios que ficaram em torno de um ano e
meio na empresa (ja incluidas os custos de contratacdo nesse valor) e considerando que todos
cumpriram o aviso prévio. Assim, se houvessem solicitado sua demissdo poder-se-ia
economizar R$ 19.380,00, referente a multa do FGTS.

Foi encontrado um limitador para a construcdo deste trabalho, sendo este relativo a
obtencdo de informacgdes mais precisas relativas a quantidades de demissdes voluntarias e
involuntérias.

Portanto, sugere-se para proximas pesquisas investigar junto a empresa 0s motivos que

levam a tamanha rotatividade de pessoal no setor.
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