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RESUMO: O FIES (financiamento estudantil) € um programa do Ministério da
Educacdo em conjunto com o Governo Federal que auxilia no pagamento de uma
formacé&o superior, 0 objetivo da pesquisa é apurar a quantidade de académicos que
aderiram ao FIES na instituicdo de ensino Faculdade Fatecie, explica-se como
funciona o regulamento do FIES, a forma de pagamento e como contrata-lo. Foi
elaborado um questionario fechado com perguntas de mdltiplas escolhas que teve
por objetivo descobrir o porqué de o académico ter escolhido o FIES, contendo
também perguntas sdcio econémica, com 0 objetivo de saber a média da renda
familiar e se estavam ativos no mercado de trabalho, os dados serdo apresentados
em texto mostrando o que foi alcancado com o questionario, havera também um
grafico demonstrando a porcentagem de académicos que possuem e nao possuem
o FIES. Obteve-se um resultado preciso com os académicos entrevistados de que
exatamente 50% possuem o FIES e 50% ndo possuem, através desta pesquisa
conclui-se que a Faculdade Fatecie possui uma grande parte de académicos que
financiaram seus estudos, assim pode-se dizer que em média os académicos da
Fatecie sdo de classe média. Abrindo espaco para o FIES a Faculdade proporciona
um desenvolvimento regional, facilitando o acesso do individuo ao curso superior.

Palavras-chaves: FIES; Académico; Faculdade; Questionario.
1 INTRODUCAO

O Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) € um programa do Ministério da

hY

Educacdo (MEC) destinado a adesdao de financiamento para estudantes
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regularmente matriculados no ensino superior, em cursos presenciais nao gratuitos e
com avaliagéo positiva nos processos do MEC. A taxa de juros do FIES é de 3,4%
ao ano para todos 0s cursos.

O FIES é de grande importancia para o desenvolvimento da formacao
superior no Brasil, ele facilita o acesso do estudante de classe média-baixa que néo
obteve resultado positivo em vestibulares para faculdades publicas & adentrar em
uma faculdade nao gratuita através do financiamento.

Os objetivos deste é tomar conhecimento do numero de académicos da
Faculdade Fatecie que optaram pelo FIES para auxiliar no pagamento do curso
superior; definir caracteristicas e facilidades de adesao ao financiamento e conhecer
o sistema de funcionamento do FIES. A pesquisa realizada € de suma importancia
para os académicos e para a faculdade, pois a mesma mostra o funcionamento do
sistema FIES, suas facilidades de contratacéo e o crescimento constante da adesao

ao financiamento dentro da Faculdade.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Financiamento Estudantil em nivel superior — Historico

O fundo de financiamento estudantil (FIES) é um programa do Ministério da
Educacado destinado a financiar a graduacdo na educacdo superior de estudantes
matriculados em instituicbes ndo gratuitas. Podem recorrer ao financiamento o0s
estudantes matriculados em cursos superiores que tenham avaliacdo positiva nos
processos conduzidos pelo ministério da educacdo (PORTAL MEC, 2011).

Em 2010 o FIES passou a funcionar em um novo formato. O Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) passou a ser o Agente Operador do
Programa e os juros cairam para 3,4% ano. Além disso, passou a ser permitido a
operar em fluxo continuo, ou seja, o estudante pode solicitar o financiamento em
gualquer periodo do ano, de acordo com a sua necessidade. As inscricfes sao feitas
pelo Sistema Informatizado do FIES (SisFIES), disponivel no site do mesmo.

O quadro abaixo sintetiza os passos para solicitagcado do FIES.
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1° Passo: Inscricao no SisFIES.

2° Passo: Validacéo das informagdes

3° Passo: Contratacao do financiamento

Quadro 1: Como solicitar o FIES
Fonte: Portal MEC (2011)

Conforme o Ministério da Educacdo (MEC — 2011) para efetuar a inscricao
pelo site do SisFIES é preciso informar certos dados solicitados. No primeiro acesso,
o estudante informara seu niumero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), sua data de
nascimento, um endereco de e-mail valido e cadastrard& uma senha que sera
utilizada sempre que o estudante acessar o0 sistema. ApoOs informar os dados
solicitados, o estudante recebera uma mensagem no endereco de e-mail informado
para a validacdo do seu cadastro. A partir dai, o estudante acessara o SisFIES e fara
sua inscricdo informando seus dados pessoais, seu curso, instituicdo e as
informacdes sobre o financiamento.

Depois de concluida a inscricdo no SisFIES, o estudante devera validar suas
informacdes na Comissao Permanente de Supervisdo e acompanhamento (CPSA),
em sua instituicdo de ensino em até 10 (dez) dias, contados a partir do dia posterior
ao da conclusdo de sua inscricdo. A Comissdo Permanente de Supervisdo e
Acompanhamento (CPSA) é o 6rgdo responsavel, que no caso € a instituicdo de
ensino, pela validacdo das informacfes prestadas pelo candidato no ato da
inscricao.

Apés a validacdo das informacfes o0 estudante devera comparecer a um
agente financeiro do FIES em até 10 (dez) dias, contados partir do terceiro dia util
subsequente a data da validacdo da inscricdo pela CPSA para formalizar a
contratacao do financiamento. No ato da inscricdo no SisFIES o estudante escolhera
a instituicdo bancéria, assim como a agéncia de sua preferéncia. Sendo a Caixa
Econbmica Federal e o Banco do Brasil atuais agentes financeiros do Programa.
(PORTAL MEC, 2011).

Para melhor entendimento de como se apresenta o modo de inicio da
inscricdo, passando pela Validagdo e podr fim a Contratacdo do financiamento

estudantil — FIES, segue tabela demonstrando passo a passo a inscri¢ao.
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INSCRICAO

1° Passo: Informacbes de acessos e

avisos importantes

O estudante dever4d validar suas
informagdes no quadro de acesso e estar
atendendo as informagdes constantes no

quadro de avisos importantes.

2° Passo: Dados cadastrais

A partir do cadastro feito, o estudante
SisFIES.

Inicialmente, o estudante devera informar

iniciarA sua inscricdo no

os dados solicitados (dados pessoais e

renda familiar).

3° Passo: Informagbes do grupo

familiar

Em seguida, devem ser informados o0s
dados relativos ao grupo familiar. O
estudante podera conferir a documentacao
gque sera exigida para a comprovacao das

informacdes fornecidas.

4° Passo: Informagdes do curso,

instituicdo e financiamento.

Os proximos dados a serem informados
sdo aqueles referentes ao curso e
instituicio em que o0 estudante esta
matriculado. O sistema apresentara a
cursos

relacdo das instituicbes e

participantes do FIES.

5° Passo: Simulacéo do financiamento

O SisFIES apresenta ao estudante a
simulacéo do seu financiamento,
disponibilizando em carater meramente
ilustrativo, informac¢des aproximadas sobre
os valores das parcelas a serem pagas e o
periodo de financiamento. Os valores sao
calculados a partir dos dados informados

pelo estudante.

6° Passo: Escolha da instituicdo

bancéria

O estudante deverd selecionar a instituicao

bancéria, inclusive a agéncia, em que

4
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deseja  contratar o  financiamento.
Atualmente, a Caixa Econdmica Federal e
o Banco do Brasil sdo as instituices
habilitadas para a contratac&o.

O mesmo devera informar a modalidade de
flanca de sua preferéncia. Existem trés
opcoes: Fianca Solidéria, Fianca
7° Passo: Escolha do tipo de fianca Tradicional e o Fundo de Garantia de
Operacdes de Credito Educativo, para os
estudantes aptos e as instituicbes que

aderirem.

Antes de confirmar a inscricdo, o estudante
deve conferir todas as informacbes
8° Passo: Confirmacao da inscricdo prestadas. Além disso, é importante que
seja observado o prazo para as proximas

etapas do processo.

VALIDACAO DAS INFORMACOES

Apés concluir sua inscricdo no SisFIES, o estudante devera validar suas
informacdes na Comissdo Permanente de Supervisdo e Acompanhamento (CPSA),
em sua instituicdo de ensino. Para a validacdo, 0 mesmo deve apresentar a
documentacdo de comprovacdo das informacfes (a documentacdo necessaria é
informada no ato da inscri¢ao).

CONTRATACAO DO FINANCIAMENTO

Apos a validacdo das informacfes na CPSA, o estudante devera dirigir-se a

instituicdo bancaria para contratar o financiamento.

Quadro 2: Processos de inscricao
Fonte: Portal MEC (2011)

Quanto as condicdes de pagamento, € possivel citar trés fases conforme,
portal MEC (2001):

* Fase de utilizagdo: Durante o periodo de duragdo do curso, o estudante
pagara, a cada trés meses, o valor maximo de R$50,00 referente ao pagamento de

juros incidentes sobre o financiamento.
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» Fase de caréncia: Apos a conclusao do curso, o estudante tera 18 meses de
caréncia para recompor seu orcamento. Nesse periodo, 0 estudante pagara a cada
trés meses, o valor maximo de R$ 50,00 referente ao pagamento de juros incidentes
sobre o financiamento.

» Fase de amortizacdo: Encerrado o periodo de caréncia, o saldo devedor do
estudante serd parcelado em até trés vezes ao periodo financiado do curso,
acrescido de 12 meses.

Exempilo:

« Durante o Curso: Pagamento trimestral de até R$ 50,00.

» Caréncia: Nos 18 meses apds a conclusdo do curso, o estudante pagara a cada
trés meses o valor maximo de R$ 50,00.

*Amortizagao: Ao final da caréncia, o saldo devedor do estudante sera dividido em

até 13 anos [3x4 anos (periodo financiado do curso) + 12 meses].

2.2 Aimportancia do FIES

Conforme ABMES - Associacdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino
Superior (2014), o SIisFIES registrou entre os anos de 2010 e 2014 a marca de 1,28
milhdes de beneficiarios no ensino superior. No ano de 2013, o numero de contratos
firmados representou um aumento de 47% em relacdo a 2012. Desde que assumido
pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), em 2010, foram
feitas alteracBes no programa que possibilitaram a participacdo de maior numero de
estudantes.

Entre as mudancas estabelecidas pelo 6rgdo esta a reducéo
da taxa de juros, de 6,5% para 3,4% ao ano; a possibilidade de
o candidato aderir ao financiamento em qualquer época do
semestre; a amortizacdo estendida para até 13 anos pos-
formatura; além da criacdo do Fundo de Garantia de
Operacdes de Crédito Educativo (FGEDUC) (ABMS, 2014).

De acordo com Caldas (2012), o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) é
hoje um instrumento importantissimo para o acesso de centenas de jovens e adultos

ao ensino superior. O crescimento de qualquer pais passa pela educagéo e no Brasil
6
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ndo poderia ser diferente. A taxa liquida de jovens entre 18 e 24 anos que esta
cursando o ensino superior ainda € muito baixa. A criacdo do FIES €, certamente,
um dos fatores que tem contribuido para o grande salto que a formacdo de
profissionais vive na ultima década. Possivelmente, ele ser4 peca-chave para que o
Brasil cumpra a meta do Plano Nacional de Educacéo (PNE) de formar 10 milhdes
de graduados até 2020.

A iniciativa privada tem, desde o inicio, um papel muito importante nesse
processo ao colaborar com o MEC para que o FIES se torne um instrumento de
inclusdo dos jovens no ensino superior.

O FIES ajuda as pessoas que querem fazer um curso superior e nao tem
condicbes financeiras de arcar com as despesas, proporcionando o estudo e

fazendo assim com que as pessoas possam ter melhores condi¢des de vida.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo e Natureza da Pesquisa

Esta pesquisa foi enquadrada como sendo do tipo exploratério por ser o
financiamento estudantil nos moldes do FIES relativamente recente e com poucas
bibliografias disponiveis. Segundo Gil (2012, p. 27), “as pesquisas exploratdrias tem
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias,
tendo em vista formulacédo de problemas mais preciosos ou hipéteses pesquisaveis
para estudos posteriores”.

Quanto a natureza optou-se pela quantitativa, onde foi levantado o nimero de
académicos da Faculdade Fatecie que contrataram o FIES para arcar com seus
estudos. Segundo Richardson (2012, p.70) “o método quantitativo, como o proprio
nome indica, caracteriza-se pelo emprego da quantificacdo tanto nas modalidades
de coleta de informa¢des, quanto no tratamento delas por meio de técnicas e
estatisticas, como coeficiente de correlacéo, analise de regresséao etc.”.

Para aplicacdo desta pesquisa, 0 estudo de caso foi a opcao que melhor se

encaixa por facilitar o entendimento sobre os indices de engajamento.
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O Estudo de Caso € uma estratégia de pesquisa que
busca examinar um fendmeno contemporaneo, dentro de seu
contexto. Difere, pois, dos delineamentos experimentais no
sentido ou que estes deliberadamente divorciam o fendmeno
em estudo de seu contexto. Igualmente, estudos de caso
diferem do método historico, se referem ao presente e ndo ao
passado. (1981, citado por ROSCA, 2012, p. 155).

3.2Unidade de Analise, Populacdo e Amostra

A Fatecie conta hoje com 407 académicos matriculados em todos 0s cursos e
para efeito desta pesquisa esta foi a populagéo, ou seja, académicos da instituicao
dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Gestdo Ambiental, Marketing,

Processos Gerenciais e Sistemas de Internet.

3.3 Coleta e Anélise de Dados

Coleta de dados foi feita através de questionario fechado aplicado no dia
12/06/2014 onde responderao os alunos que estavam presentes no referido periodo.

Segundo Roesch (2012), os questionarios sao utilizados apenas para
pesquisas quantitativas, apresentam pontos fracos e fortes. Apresentam como
vantagem o preenchimento e analise mais rapida e como desvantagem observa-se
gue algumas vezes os dados obtidos sao de carater superficial.

O tratamento dos dados foi feito por agrupamento de freqtiéncia com planilha
do Excel.

A tabela abaixo vai apresentar o tamanho da amostra retirada para obtencao

dos dados através do questionario.
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CURSO QTDE TOTAL | AMOSTRA (%)

Ciéncias Contabeis e Administracao - 1° Ano | 80 Académicos 63%

Ciéncias Contabeis e Administracdo - 2° Ano | 66 Académicos 84,84%

Tecnologia em Marketing 58 Académicos 63,79%

Processos Gerenciais 60 Académicos 65%

Sistemas para Internet 36 Académicos 27,77%

Gestdo Ambiental 44 Académicos 59,09%

352
TOTAL Académicos

Tabela 1: Amostra retirada para pesquisa por Curso
Fonte: Questionario Aplicado — Faculdade Fatecie

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Dados Obtidos através do Questionario

Foi aplicado um questionario com oito perguntas objetivas para 35% dos
académicos da Faculdade Fatecie separadamente por curso. Através do mesmo,

obtiveram-se os seguintes dados:

Curso Superior em Administragcdo (Primeiro Ano): De um total de 27
académicos entrevistados, 18 sdo mulheres e 13 delas possuem faixa etaria de 17 a
25 anos, o restante tem faixa etaria de 26 a 35 anos. Quinze dessas mulheres
possuem o FIES e 14 delas optaram pela contratacdo do financiamento devido a nao
ter condicbes de arcar com os estudos e uma delas foi pela facilidade. Dessas
mesmas 16 trabalham e apenas sete dependem financeiramente dos pais. 17 delas
moram com um Oou mais pessoas na mesma residéncia, e apenas quatro delas
possui renda de quatro ou mais que quatro salarios minimos. Os homens
entrevistados em sua maioria, ou seja, seis deles possuem de 17 a 25 anos, 0S
mesmos seis homens contrataram FIES e quatro deles aderiram ao financiamento
por ndo ter condicbes de arcar com os estudos. De um total de nove homens,
apenas dois ndo trabalham e os mesmos sdo dependentes financeiramente dos
pais. Todos moram com um ou mais pessoas na mesma residéncia. Quatro deles

possuem renda igual ou superior a quatro salarios minimos.
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Curso Superior de Tecnologia em marketing: De um total de 37
académicos entrevistados, 18 sdo mulheres e 16 delas possuem faixa etaria de 17 a
25 anos, o restante tem faixa etaria de 26 a 35 anos. Sete dessas mulheres
contrataram o FIES e seis delas optaram pela contratagcéo do financiamento devido a
ndo ter condi¢cbes para arcar com os estudos e uma delas optou devido a facilidade
de contratacdo. Das mesmas apenas quatro ndo trabalham e nove delas sé&o
dependentes financeiramente dos pais, todas elas moram com um ou mais pessoas
na mesma residéncia e apenas sete dessas mulheres tem renda igual ou superior a
quatro salarios minimos. Dos homens entrevistados, 11 deles possuem faixa etaria
de 17 a 25 anos, quatro deles de 26 a 35 anos e o restante acima de 25. Dos
homens entrevistados, 10 possuem FIES e nove deles optaram pela contratacado do
financiamento devida a facilidade. Todos eles trabalham e apenas um € dependente
financeiramente dos pais. Todos eles moram um ou mais pessoas na mesma

residéncia. Apenas 10 deles possuem renda de dois a trés salarios minimos.

Curso Superior em Ciéncias Contabeis (Primeiro Ano): De um total de 24
académicos entrevistados, 19 sdo mulheres e 16 delas possuem faixa etaria de 17 a
25 anos, o restante tem faixa etaria de 26 a 35 anos. Treze dessas mulheres
possuem o0 FIES e seis delas optaram pela contratacdo do financiamento devido a
nao ter condicbes de arcar com os estudos e sete delas afirmam que foi pela
facilidade. Dessas 13, onze trabalham e apenas dois dependem financeiramente dos
pais. Dois possuem renda de até um salario minimo, seis delas de quatro a mais e o
restante dois a trés salarios. Dois delas moram com um ou mais pessoas na mesma
residéncia, e apenas quatro delas possui renda de quatro ou mais que quatro
salarios minimos. Os homens entrevistados todos possuem de 17 a 25 anos, trés
deles contrataram FIES e um deles aderiu ao financiamento por nao ter condicées de
arcar com os estudos, os demais aderiram devido a facilidade. De um total de cinco
homens, apenas um néo trabalha, dois deles sdo dependentes financeiramente dos
pais. Todos moram com um ou mais pessoas na mesma residéncia. Quatro deles

possuem renda de dois a trés salarios minimos.

Curso Superior em Processos Gerenciais: De um total de 39 académicos
entrevistados, 28 sdo mulheres, 14 delas possuem faixa etaria de 17 a 25 anos, 10

delas possuem de 26 a 35 anos e o restante de 35 em diante. Neste caso em
10
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minoria, apenas 10 possuem o0 FIES e seis delas optaram pela contratagcdo do
financiamento devido a facilidade. 25 delas trabalham e o restante depende
financeiramente dos pais. Apenas uma mora sozinha, as demais moram com uma
ou mais pessoas na mesma residéncia. Dessas mulheres um possui renda de até
um salario minimo, 12 delas de quatro a mais e o restante dois ou trés salarios.
Dois delas moram com um ou mais pessoas na mesma residéncia. Dos homens
entrevistados oito possuem faixa etéria de 17 a 25 anos, dois de 26 a 35 anos e um
de 35 a 45 anos, trés deles contrataram FIES e um deles aderiu ao financiamento
por ndo ter condicbes de arcar com o0s estudos, os demais aderiram devido a
facilidade. De um total de 11 homens, apenas um nao trabalha, dois deles sé&o
dependentes financeiramente dos pais. Um deles mora sozinho e o restante mora
com uma ou mais pessoas na mesma residéncia. Quatro deles possuem renda de

guatro salarios minimos ou mais e o restante dois ou trés salarios minimos.

Curso Superior de Sistemas para Internet: De um total de 10 académicos
entrevistados, uma € mulher que possui faixa etaria de 26 a 35 anos, ela possui 0
FIES e optou pela contratacdo do financiamento devido a nao ter condi¢cdes de arcar
com os estudos. Trabalha e ndo depende financeiramente dos pais. Possui renda
de dois ou trés salarios e mora com quatro ou mais pessoas na mesma residéncia.
Dos homens entrevistados, sete deles possui faixa etaria de 17 a 25 anos, o restante

de 26 a 25 anos, nenhum deles contratou o FIES.

Curso superior de Gestdo Ambiental: De um total de 26 académicos
entrevistados, 12 sdo mulheres e oito possuem faixa etaria de 26 a 35 anos e o
restante de 17 a 25. Seis dessas optaram pela contratacdo do financiamento devido
a nao ter condi¢cBes de arcar com os estudos. Todas trabalham e nenhuma depende
financeiramente dos pais. Oito delas moram com uma ou mais pessoas ha mesma
residéncia e apenas trés delas possuem renda de quatro ou mais salarios minimos.
Os homens entrevistados possuem faixa etaria de 17 a 25 anos, trés deles
contrataram o FIES, os mesmos aderiram ao financiamento devido a néo ter
condi¢cbes de arcar com os estudos. De um total de 14 homens, apenas um €
dependente financeiramente dos pais. Todos moram com uma ou mais pessoas na
mesma residéncia e dois deles possuem renda igual ou superior a quarto salarios

minimos.
11
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Curso superior de Administracdao (Segundo Ano): De um total de 30
académicos entrevistados, 18 sdo mulheres e 15 possuem faixa etaria de 17 a 25
anos e 0 restante de 26 a 35. Oito dessas optaram pela contratacdo do
financiamento devido a néo ter condi¢des de arcar com os estudos. 16 trabalham e
duas dependem financeiramente dos pais. Todas moram com uma ou mais pessoas
na mesma residéncia e apenas quatro delas possuem renda de quatro ou mais
salarios minimos. Os homens entrevistados, 10 deles possuem faixa etaria de 26 a
35 anos e o restante de 17 a 26, 5 deles contrataram o FIES, 0s mesmos aderiram
ao financiamento devido a nao ter condicdes de arcar com os estudos. Todos
trabalham e n&o depende dos pais. Todos moram com dois ou mais pessoas na
mesma residéncia e um deles possuem renda igual ou superior a quarto salarios

minimos.

Curso superior de Ciéncias Contabeis (Segundo Ano): De um total de 26
académicos entrevistados, 12 sdo mulheres e 10 possuem faixa etaria de 17 a 25
anos e 0 restante de 26 a 35. Cinco dessas optaram pela contratacdo do
financiamento devido a néo ter condi¢cdes de arcar com os estudos. Todas trabalham
e sete depende financeiramente dos pais. Todas moram com dois ou mais pessoas
na mesma residéncia e apenas um delas possuem renda de quatro ou mais salarios
minimo. Os homens entrevistados, nove deles possuem faixa etaria de 26 a 35 anos
e o restante de 26 a 35, quatro deles contrataram o FIES, pela facilidade. Todos
trabalham e nenhum é dependente financeiramente dos pais. Todos moram com
dois ou mais pessoas ha mesma residéncia e um deles possuem renda igual ou

superior a quatro salarios minimos
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que dos 35% académicos entrevistados da Faculdade Fatecie 50
% possuem FIES e 50% nao possuem. O FIES a cada dia se expande mais, ele
facilita a entrada em uma faculdade particular e € importante para o
desenvolvimento do Pais. Contratacdo do FIES é pratica e rapida facilitando a
adesdo ao financiamento. O mesmo se tornou uma ferramenta de grande
importancia ndo s6 para o académico que com isso tem novas oportunidades, mas
também as instituicdes de ensino que acabam por ingressar mais académicos em
Seus cursos superiores. A pesquisa realizada trouxe informacfes importantes sobre
o funcionamento do FIES, suas facilidades e seu constante crescimento. Atraves
disso, finaliza-se que o mesmo proporciona certo desenvolvimento regional e
nacional na questdo de educacdo, pois facilita o acesso de jovens e adultos ao

ensino superior particular.
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