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DIAGNOSTICO DA PERCEPCAO DOS SERVIDORES PUBLICOS SOBRE A
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO NA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO DE PARANACITY - PR!

LOURIVAL PROCOPIO?

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo principal pesquisar como 0s
servidores publicos do grupo ocupacional de servigos gerais percebem as acdes de
seguranca e saude no trabalho na Secretaria Municipal de Educacédo de Paranacity-
PR. A metodologia utilizada consistiu na realizacdo de pesquisas bibliograficas e
pesquisa de campo junto a Secretaria Municipal de Educacao de Paranacity-PR. Os
resultados da pesquisa revelaram que os servidores conhecem e reconhecem a
importancia dos procedimentos relacionados a salude e seguranca no trabalho. Por
fim, sdo apresentadas as consideracdes finais ressaltando a importancia da
percepc¢ao dos servidores sobre o assunto, bem como da necessidade dos gestores
de melhorar as atuais condicfes de trabalho na instituicao.

Palavras-chave: Percep¢do. Saude. Seguranca.

1 INTRODUCAO

A salde e seguranca no trabalho sdo assuntos que preocupam a maioria das
organizacfes, independente de sua tipificacdo, seja ela de carater publico ou
privado, ndo se levando em consideragéo o seu porte.

Desta forma, através deste estudo busca-se tracar um diagnostico da
percepcao dos servidores publicos, do grupo ocupacional de servigos gerais, sobre a
saude e seguranca no trabalho na Secretaria Municipal de Educagéo de Paranacity,
Parana.

Diante desta perspectiva de identificar este quadro junto aos servidores

surgiram algumas indagacdes como se, 0s servidores teriam ou ndo, conhecimento
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em relacdo a seguranca do trabalho, bem como, se reconheceriam a importancia
das acdes de seguranca e saude no trabalho no érgdo em que estéo lotados.

Visando responder ao proposto, busca-se pesquisar junto a eles para
evidenciar a percepcdo individual e coletiva dos servidores, bem como, propor
medidas alternativas de melhorias com base na pesquisa efetuada.

As situacdes adversas no ambiente de trabalho que geram doencas e
acidentes tem apresentado um crescimento consideravel nos ultimos tempos,
causando enormes prejuizos provocados pelas doencas ocupacionais e acidentes
tanto para as pessoas envolvidas, quanto para as organizacdes, 0 que justifica a
importancia deste estudo.

O método utilizado na pesquisa foi o estudo de caso, sendo descritos todos
participantes e o material utilizado. Os resultados foram descritos e analisados e a
discusséao dos resultados baseou-se na literatura utilizada no decorrer do estudo.

Por fim, foram apresentadas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Percepcéo: breves consideragdes

Etimolégicamente a expressdo percepcdo provém do latim per capiere e
literalmente significa “obtido por captura ou captacado”. A percepcao se refere “ao
processo ativo de perceber a realidade e organiza-la em interpretacdes ou visdes
sensatas” (SOTO, 2005, p. 65).

No comportamento organizacional, a percep¢do € muito importante, pois
consiste nas diferentes interpretagdes ou visdes do mesmo fato ou pessoa, ou seja,
no ambinte organizacional uma mesma situacdo pode ser descrita pelos
colaboradores de maneiras diferentes (SOTO, 2005).

De acordo com Bowditch e Buono (2004) diversos fatores que influenciam na
percepcao dos individuos no modo de ver e ouvir 0 mundo que os cerca: fatores
internos, externos, bem como tendéncias perceptivas, e, principalmente a
personalidade do individuo. Isso significa que cada individuo percebe a realidade de

modo diferente do outro, cada um tem uma percepc¢ao exclusiva da realidade.



FACULDADE e N |
Fatecie ﬁ%‘i"\‘ﬂEMt% A

SI!STI':NTI\BI[IDI\DE

No ambiente de trabalho, esses fatores influenciam prontamente o modo
como os colaboradores reagem as diversas praticas gerenciais e organizacionais,
portanto, Bowditch e Buono (2004, p. 64) acreditam que “a personalidade e o auto-
conceito de um individuo podem influenciar a percepcdo e o comportamento
relacionado ao trabalho, bem como as implicacbes para a tomada de decisdes
gerenciais e organizacionais”.

Junior, Hunt e Osborn (1999, p. 74) também acreditam que o processo
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perceptivo é influenciado por diversos fatores que contribuem para as diferentes
percepcdes entre pessoas no ambiente de trabalho. Para os autores a percepcao
consiste no “processo pelo qual as pessoas escolhem, organizam, interpretam,
processam e reagem as informac¢des do mundo que as rodeia. Essa informacéo é
obtida por meio dos cinco sentidos — visado, audigao, tato, paladar e olfato”.

Diante dessas consideracdes, vé-se que a percep¢do € um conceito muito
importante para os individuos, principalmente no ambiente de trabalho, pois é
através da percepcdo que o0s colaboradores processam as informacdes que
comprometem suas acgdes, seus sentimentos e os de outros colaboradores. E
importante destacar também que é comum no processo perceptivo acontecerem

distorcdes, e, portanto, precisa ser administrado cuidadosamente.

2.2 Saude e seguranca no trabalho

A seguranca do trabalho nasceu praticamente com o surgimento do préprio
ser humano e a necessidade de se proteger de seus predadores durante os
momentos de descanso, quando se deslocava de um ponto para outro e quando
realizava suas atividades para obter os alimentos necessarios para sua subsisténcia.

A forma de intervencdo do ser humano sobre a natureza coincide com a
propria historia de desenvolvimento da humanidade. O ser humano, inicialmente,
desenvolvia as suas atividades de trabalho — producéo de ferramentas, utilizacéo do
fogo, emprego de recursos naturais — diretamente relacionados as necessidades de

sobrevivéncia, em face de um ambiente adverso (BATIZ e SANTOS, 2001).
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Batiz e Santos (2001) ressaltam que, através dos tempos, a humanidade tem

buscado métodos e processos de trabalho que minimizem o esforco e aperfeicoem o

resultado na producéo dos bens que necessita.

Através do estudo da evolucdo humana, é possivel encontrar referéncias de

riscos envolvendo a atividade produtiva do homem para garantir sua subsisténcia. A

existéncia dos riscos para a saude, provenientes do trabalho, tem sido reconhecida

desde a antiguidade, conforme quadro a seguir:

HipoOcrates Século IV | Descobriu doencgas entre mineiros e metallrgicos
A.C. e estudou o saturnismo (intoxicagdo aguda ou
crdnica por algum de seus sais; plubismo).
Plinius El Viejo Século | Descobriu doencgas entre 0s mineiros expostos ao
D.C. chumbo, mercurio e p6s-minerais, recomendou o
uso de uma mascara feita de bexiga de animais e
enunciou algumas normas de prevencao.
Galeno Século Il Descreveu a patologia do saturnismo e
D.C. reconheceu o perigo das exposi¢cdes a neblinas
acidas a que estdo expostos 0s mineiros de
cobre.
Paracelsus Século XVI | Observou que existia uma relacdo direta entre
D.C. trabalho e saude e foi o primeiro a fundamentar o
gue se conhece hoje como limites de exposicéo
ocupacionais.
Georgius Agricola Século XVI | Descreveu o0s problemas de saude em
D.C. trabalhadores de minas de metal e recomendou
medidas preventivas para melhorar a situacéo,
como a ventilacdo das minas.
Bernardino Ramazzini | Século XVII | Descreveu, de forma sistematica, mais de 50
D.C. doencas profissionais com seus riscos e

destacou a importancia da relagdo entre o
trabalho e a saude. Também descreveu as
condi¢Bes higiénicas recomendaveis, tais como:
ventilacdo, temperatura, roupa de protecao, etc.

QUADRO 1: Historico da Saude e Seguranca no Trabalho
Fonte: Adaptado de Batiz (2007)

De acordo com Grandjean (1998) o verdadeiro conceito sobre Higiene e

Seguranga nasceu com a Revolucéo Industrial, iniciada em 1744, na Inglaterra, com

a maquina a vapor, invengao de James Watt.

A maquina a vapor deu origem a grandes industrias e fabricas, nas quais se

multiplicaram consideravelmente os acidentes, mas ndo as medidas técnicas para

evita-los.
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Com o passar do tempo e como consequéncia dos levantamentos efetuados
pelos trabalhadores, surgiram leis para regulamentar as condicbes de trabalho
industrial. Dessa forma, em 1833, € promulgada na Inglaterra a Regulamentacdo do
trabalho para as criancas e protecdo as maquinas (GRANDJEAN, 1998).

Em 1893, aparece na Franca a primeira legislacdo de seguranca. Em 1894, é
realizado o Congresso de Seguranca, em Mildo, onde foi recomendada a criacdo de
Associacdes de Seguranca. Em 1911, aparece a primeira legislagdo progressista
nos Estados Unidos (GRANDJEAN, 1998).

Atualmente, as organizacdes tem olhar diferenciado em relacdo as condicdes
de trabalho, a fim de assegurar a saude e a seguranca dos seus funcionarios,
entendendo que a produtividade s6 ocorre com a satisfacdo e com a motivacdo dos
mesmos.

Conforme Batiz (2007) séo varios os elementos que distinguem as condi¢cdes
de trabalho, entre elas as condi¢cbes técnicas: caracterizadas pelo uso dos
instrumentos, maquinas, ambiente do posto de trabalho entre outras; as condi¢bes
organizacionais: caracterizadas pelos procedimentos prescritos, ritmos impostos,
conteldo do trabalho entre outros; enquanto que as condigcbes subjetivas
compreendem: as caracteristicas de saude, idade, formacdo; e, finalmente, as
condi¢cBes sociais: que envolvem a remuneracdo, qualificacdo, vantagens sociais,
seguranca de emprego, relacdes com a hierarquia, etc.

Saude e Seguranga do Trabalho sdo definidos por Batiz (2007, p. 15) como
“as condicdes e fatores que afetam o bem estar dos empregados, trabalhadores
temporarios, pessoas de contratadas, visitantes e quaisquer outras pessoas
presentes no local de trabalho”.

O objetivo fundamental da Saude e Seguranca do Trabalho consiste em
garantir condigbes de trabalho adequadas as capacidades psicofisiologicas das
pessoas: funcdes motoras especialmente no que se refere aos reflexos, a postura,
ao equilibrio, & coordenagcédo motora e ao mecanismo de execucdo dos movimentos
(BATIZ, et al, 2008).

As condi¢gbes em que sdo realizadas as atividades de trabalho ndo sé influem
na produtividade e no rendimento profissional, como € determinante na qualidade de

vida das pessoas, por isso a necessidade de melhorar as condicfes de trabalho a
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fim de que se adaptem as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores.
(BATIZ, et al, 2008).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método utilizado nesta pesquisa foi o estudo de caso, conforme orienta
Trivinos (1987), que permitiu o aprofundamento da descricdo da realidade da
instituicdo em questao.

Quanto a coleta e tratamento dos dados, os dados desta pesquisa foram
coletados durante o0 més de junho de 2014, iniciados a partir da autorizagao
formalizada junto a administracdo, que ocorreram a partir de visitas sistematicas a
organizacao.

Neste estudo de caso, as fontes de evidéncia para a coleta dos dados foi a
observacéo direta extensiva que pode ser realizada através do questionario. De
acordo com Marconi e Lakatos (2002, p. 98) “o questionario € um instrumento de
coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

Quanto a forma, o questionario apresentou questées de multipla escolha, ou
seja, “sao perguntas fechadas, mas que apresentam uma série de possiveis
respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto” (MARCONI e LAKATOS,
2002, p. 103).

A representacdo dos dados da pesquisa foi feita através da representacéo
grafica. De acordo com Marconi e Lakatos (2002):

a representacao dos dados com elementos geométricos permite uma
descricdo imediata do fenbmeno. Representa uma forma atrativa e
expressiva, uma vez que facilita a visdo do conjunto com apenas
uma olhada, e possibilita ver o abstrato com facilidade. (MARCONI E
LAKATQOS, 2002, p. 196).

Os graficos devem conter o minimo de construcdes e ser simples. Neste
estudo utilizaram-se graficos informativos, de base matematica, de superficie,
circular, de setores. Dos gréficos circulares, o mais utilizado, € o de setores, que se
presta para confrontar as partes integrantes de um total (MARCONI e LAKATOS,
2002).
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Quanto a analise dos dados, nesta pesquisa os dados foram analisados a
partir de uma visdo descritivo-quantiqualitativa. Segundo Richardson et al (1989, p.

39), os procedimentos quantiqualitativos visam o seguinte:

descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades no
comportamento dos individuos.

Os estudos que empregam um enfoque quantiqualitativo de analise, em geral,
caracterizam-se como descritivos, ou seja, seu contetdo expde situacées complexas
ou estritamente particulares. A andlise quantiqualitativa foi considerada adequada na
presente pesquisa, levando-se em conta a natureza do fenOmeno estudado, o
método escolhido para orientar a investigacdo e as técnicas adotadas para a

efetivacdo da coleta de dados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Com o propésito de averiguar a percepcdo de servidores publicos quanto a
saude e seguranca no trabalho, foi realizada uma pesquisa de campo, no periodo de
01 a 20 de junho de 2014, utilizando como instrumento para a coleta de dados um
qguestionario contendo oito perguntas, aplicado a uma amostra de 25 servidores
publicos do grupo ocupacional de servicos gerais da Secretaria Municipal de
Educacao de Paranacity, Estado do Parana.

As informacdes coletadas foram tabuladas e analisadas por procedimentos e
instrumentos considerados satisfatorios. Os resultados obtidos apds a tabulagéo dos
dados dos questionarios foram representados em graficos para melhor
compreensao.

Dentre a populagdo entrevistada, verificou-se que 100% dos servidores sao
do sexo feminino, com idade entre 21 a 61 anos, sendo que a maioria esta na faixa
de idade entre 31 a 40 anos, correspondendo a 30% do total.

Competem aos servidores do grupo ocupacional de servicos gerais as

seguintes tarefas: preparar e servir alimentos nos setores em que atua; executar
7
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atua; executar a higienizacdo pessoal das criancas, quando lotado nos Centros de
Educacéo Infantil; juntar o lixo das dependéncias em que trabalha e coloca-los para
coleta; informar a chefia imediata a necessidade de aquisicdo de produtos de
consumo de limpeza; desempenhar outras atividades afins ao cargo. Ou seja,
atividades que envolvem riscos ocupacionais.

Os servidores foram unanimes quando questionados sobre agbes de
seguranca e saude no trabalho, afirmando que conhecem e reconhecem a
importancia e a necessidade dessas acfes. Essa percepcdo dos servidores com
relacdo ao ambiente de trabalho € muito importante para a organizacdo, pois,
conforme afirma Bowditch e Buono (2004) a interpretacdo das informacdes pode
influenciar o comportamento relacionado ao trabalho.

Os dados da pesquisa revelaram, ainda, que todos os servidores sdo capazes
de avaliar seu ambiente de trabalho de acordo com as condi¢cdes técnicas. De
acordo com Batiz (2007) as condi¢des técnicas referem-se ao ambiente do posto de

trabalho.

@ Otimo
B Bom
ORegular

55%

GRAFICO 1: Como vocé classifica seu ambiente de trabalho, com relagdo a iluminagéo,
ruido, vibracdes, condi¢bes atmosféricas (claro/frio)?

Fonte: Dados primarios.

Como diz Batiz (2007, p. 15) “as condigdes do ambiente de trabalho afetam o
bem estar dos empregados, trabalhadores temporarios, pessoas contratadas,
visitantes e quaisquer outras pessoas presentes no local de trabalho”.

Com relacéo a utilizacdo de equipamentos de protecao individual — EPI, todos

0s servidores entrevistados fazem uso de diversos equipamentos, fato este que
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demonstra o reconhecimento dos servidores com relacdo a importancia de se
proteger frente aos riscos presentes em seu local de trabalho.

Nesta questdo 100% dos servidores afirmaram que utilizam equipamento de
protecdo individual, sendo que todos utilizam protecdo respiratoria (méascara),
protecdo de méos e bracos (luvas) e protecdo do tronco (avental); e desses, 30%
também utilizam protecdo de pés e pernas (sapatos, botas, coturnos e ténis).

Apurou-se, ainda, um alto indice de servidores que ja sofreram algum

acidente no local de trabalho.

O Sim

[l Nao

80%

GRAFICO 2: Voceé ja sofreu algum acidente no local de trabalho?

Fonte: Dados primarios.

Este alto indice de acidentes corrobora as informacfes prestadas pelos
servidores que, em sua maioria, classificaram o ambiente de trabalho como regular e

insuficiente.

OBom
@ Regular

O Insuficiente

GRAFICO 3: Como vocé avalia a saide e seguranca no seu local de trabalho?

Fonte: Dados primarios.
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Essa avaliagcdo negativa do ambiente de trabalho pode estar relacionada a
nao existéncia de sinalizacdo de seguranca e/ou saude nos locais perigosos; e,
mesmo diante dessas condi¢cdes a chefia pouco procura sensibilizar os servidores
para a utilizacdo de equipamentos de seguranca, bem como n&o oferece nenhum
treinamento aos servidores para a utilizacao de tais equipamentos, de acordo com a
opinido dos entrevistados.

Ficou evidente, portanto, que os servidores sao capazes de detectar 0s riscos
laborais existentes em seus locais de trabalho, e avaliar a importancia das regras e
procedimentos relacionados a saude e seguranca no trabalho, porém, na opinido

dos mesmos, 0s gestores ndo dao a importancia necessaria ao assunto.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo pesquisar como 0s servidores do grupo
ocupacional de servicos gerais percebem as acfes de seguranca e saude no
trabalho na Secretaria Municipal de Educacéo de ParanacityPR.

Em relacéo ao fator salde e seguranca, o resultado da pesquisa retrata que
os servidores conhecem e reconhecem a importancia dos procedimentos
correspondentes para a execucao de um trabalho seguro e saudavel.

Na atual conjuntura, a salde e seguranc¢a no trabalho € um tema que merece
a atencao dos gestores publicos, que buscam incansavelmente acdes para melhorar
o desempenho da organizacao através do trabalho realizado por seus servidores.

Diante dessas consideracdes, e com base no entendimento de Batiz et al
(2008), € importante destacar que, a medida que os fatores que distinguem as
condicdes de trabalho sdo adequados, também serdo adequadas as condi¢gfes de
trabalho, portanto, melhores condicdes de saude e seguranca deverd existir,
redundando em menor probabilidade de ocorréncia de fatos indesejaveis.

A saude e seguranca no trabalho sdo essenciais, e 0s gestores publicos que
se preocupam em preservar seus recursos humanos, devem demonstrar essa
preocupacdo com a saude a seguranca do trabalhador, investindo no
desenvolvimento dos trabalhadores, através de capacitacbes, treinamentos e

aperfeicoamento, de modo gradativo e continuo.
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As condi¢cdes em que séo realizadas as atividades de trabalho ndo s6 influem
na produtividade e no rendimento profissional, como sao determinantes na qualidade
de vida das pessoas, por isso impera a necessidade de melhorar as condi¢cdes de
trabalho a fim de que se adaptem as caracteristicas psicofisiolégicas do trabalhador.
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