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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo geral compreender os processos de auditoria interna
dentro de uma cooperativa de crédito da cidade de Paranavai — PR. Através dos objetivos
especificos objetivou-se identificar quais setores sdo mais afetados pela auditoria interna,
identificar como funciona a auditoria interna dentro de uma cooperativa de crédito, e por
ultimo verificar quais os desdobramentos se originaram a partir dos processos de auditoria
interna. A metodologia utilizada no estudo foi uma pesquisa bibliografica para identificar os
principais autores do tema e uma entrevista com o responsavel pela auditoria em uma
cooperativa de credito de Paranavai. Por meio deste estudo descritivo foi possivel verificar a
importancia da auditoria interna no processo de gestdo das cooperativas. O resultado da
pesquisa aponta sobre a importancia da auditoria e seus relatérios como ferramenta de gestéo.
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INTRODUCAO

De acordo com Fusiger et al (2015), o processo desenvolvido pelo auditor contabil é
relevante para os usuarios das informacgdes organizacionais, devido a emissdo de opinido
quanto as praticas e demonstragdes contabeis, buscando compreender se as mesmas tém sido
elaboradas conforme as normas oficiais, e se sao fidedignas aos registros obtidos ao longo de
determinado periodo, durante a continuidade de uma empresa.

A observacdo de elementos como: confiabilidade, qualidade da informacdo e

independéncia do auditor, sdo quesitos cada vez mais valorizados por empresas de variados
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ramos, e praticados tanto por auditores internos quanto externos no exercicio de suas
respectivas funcbes (ALMEIDA, 2012). Dessa forma, é importante mencionar a relevancia
dessas duas atividades e diferencia-las enquanto préaticas de auditoria com fins distintos.
Assim, neste trabalho, o enfoque contabil se da em meio ao ambiente empresarial interno,
favorecendo a andlise do auditor interno enquanto profissional responsavel por analisar e
supervisionar procedimentos pertinentes ao funcionamento organizacional, a fim de detectar e
comunicar situacdes relevantes em setores especificos da organizacdo, que merecam atencao
e/ou providéncias por parte da governanga (GOMES, 2010).

Gomes (2010) compreende a emergéncia da auditoria interna como uma ramificagdo
da auditoria externa, devido a necessidade dos administradores em manter o controle de suas
atividades em uma situacdo de expansao de diferentes setores e consequentemente da empresa
como um todo. Ja, Alves et al (2016), definem o surgimento da mesma como uma
consequéncia natural da competitividade crescente, da evolucédo tecnoldgica, da globalizacdo
e das mudancas recorrentes nos ambientes empresariais.

Apesar dos posicionamentos distintos sobre a necessidade da auditoria interna, existe
consenso no que diz respeito a importancia da mesma para a manuten¢do organizacional.

Nesse sentido, a partir da anélise de bases tedricas e publicacdes nacionais em
Ciéncias Contabeis, em relagdo ao tema “auditoria interna”, nota-se uma lacuna em meio a
articulacdo desse tema com organizacdes especificas, principalmente em cooperativas. Isto €,
durante os anos de 2014 e 2016, observa-se a publicacdo de artigos generalistas, que se
atentaram a exploracdo da auditoria interna e sua relevancia para com as organizacdes em
geral, deixando de especificar experiéncias em instituicGes de diferentes ramos em particular.

Portanto, espera-se com esse trabalho, esclarecer os processos desenvolvidos a partir
de préticas de auditoria interna em uma cooperativa de crédito da cidade de Paranavai-PR,
buscando contribuir com o campo cientifico por meio desse enfoque especifico.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Auditoria - breve historico
A auditoria surgiu como uma parte da evolugdo do sistema capitalista. Com a
concorréncia e a globalizagdo do mercado nos ultimos anos, as empresas tiveram a

necessidade de ampliar suas instalagdes e controles internos, tanto das fabricas como o0s
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setores administrativos, visando a reducao de custos e melhorias na produtividade, a fim de se
tornar seus produtos e servigos mais competitivos no mercado.

Devido ao crescimento das empresas, as mesmas foram abrindo cotas a sécios, a fim
de aumentar o faturamento e a credibilidade ao mercado, no entanto no momento em que 0s
novos acionistas decidiam investir nas empresas, 0s mesmos demonstravam a necessidade de
conhecer a posi¢do patrimonial e financeira da mesma, juntamente com a capacidade de gerar
lucros. Com essas necessidades de informacgdes para avaliar a seguranca, liquidez e a
rentabilidade da empresa antes de fazer o investimento, surgiu uma demanda por demonstra-
las através das demonstracBes contabeis, como balangco patrimonial, demonstracdo do
resultado do exercicio, fluxos de caixas e notas explicativas.

No decorrer desses fatos as demonstracdes contdbeis passaram a ter importancia
dentro e fora das organizacgdes, de forma que passaram a ser exigidas pelos acionistas para a
seguranga dos proprios. Assim, surgiu também a necessidade de anélise das demonstracbes
para verificar a veracidade das informacGes apresentadas de forma independente. Dai a
procura por outro profissional sem vinculo empregaticio, o qual foi formalizado como auditor,

podendo passar as informagdes sobre como estavam sendo feitas as demonstracGes contabeis.

2.2 Auditoria no Brasil

No Brasil a auditoria teve grande influencia de firmas estrangeiras, isto €, em funcédo
da necessidade legal principalmente nos paises da América do Norte e da Europa, de
processos contabeis e investimentos serem auditados, visando a seguranca dos acionistas. A
partir das préaticas internacionais, empresas brasileiras passaram a seguir um conjunto de
técnicas de auditoria que foram sendo aperfeicoadas ao longo dos anos (SA, 2002).

Segundo Almeida (1996), em 1965 com a Lei n°4.728 que disciplinou o0 mercado de
capitais e estabeleceu medidas para o seu desenvolvimento, foi mencionada pela primeira vez
na legislacdo brasileira a expressdo ‘“‘auditores independentes.” Posteriormente o Banco
Central do Brasil (BACEN), estabeleceu uma serie de regulamentos, tornando obrigatoria a
auditoria externa ou independente em quase todas as entidades integrantes do sistema
financeiro nacional e companhias abertas. O BCB estabeleceu também, por meio da circular
n°179, de 11-5-1972, as normas gerais de auditoria. Cabe ressaltar que a Resolugéo n°321/72
do Conselho Federal de Contabilidade — CFC, aprovou as normas e os procedimentos de

auditoria, os quais foram elaborados pelo Instituto dos Auditores Independentes do Brasil
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(IAIB), atualmente denominado Ibracon (Instituto dos Auditores Independentes do Brasil).
Em 1976, a Lei das Sociedades por Ac¢des (Lei n° 6.404/76, art.177) determinou que

as demonstragdes financeiras ou contabeis das companhias abertas serdo obrigatoriamente

auditadas por auditores independentes registrados na comissdo de valores mobiliarios — CVM.

A auditoria é uma atividade relativamente nova no Brasil, anda no estagio elementar
em termos de técnicas, haja aspecto que as legislacdes especificas brasileiras vém abordando
de modo superficial o contexto, sem definir de forma clara e precisa os procedimentos que 0s
profissionais da area necessitariam abracar por ocasido das auditorias das demonstracdes
financeiras. Essas normas sdo de fundamental gravidade, na medida em que fixam limites
abertos de responsabilidade e dao orientacdo util quanto a conduta do auditor (ALMEIDA,
2010; FRANCO e MARRA, 2001).

Segundo as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC TA 200/2010), o objetivo da
auditoria é aumentar o grau de confianca nas demonstracdes contabeis por parte dos usuarios.
Isso € alcangado mediante a expressdo de uma opinido pelo auditor sobre se as demonstracdes
contabeis foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, em conformidade com uma
estrutura de relatdrio financeiro aplicavel.

A participacdo do poder publico também foi crucial na difusdo da auditoria no Brasil
por meio das varias leis que obrigaram a existéncia da auditoria e da figura do auditor
independente. Tendo-se como exemplo a lei de n® 4.728 de 14 de julho de 1965, do mercado
de capitais, cujo texto historico, € precursor ao tratar e tornar obrigatoria esta pratica
(FRANCO, 1982).

2.3 Auditoria externa

Auditoria é uma técnica autbnoma entre as mais utilizadas na Ciéncia Contabil,
especificando a auditoria externa ou independente, a mesma teve o surgimento devido a
evolugcdo do sistema capitalista. Diante do crescimento das empresas que passaram de
pequenos grupos familiares a grandes empresas, ocorrendo a necessidade de ampliar as
instalagBes fabris e administrativas. Em decorréncia a todas as mudancas, houve também o
desenvolvimento tecnoldgico e o aprimoramento dos controles e procedimentos internos,
visando a diminuicdo de custos, em funcéo da concorréncia e da competitividade afim de se
manter relevante no mercado.

Para acompanhar essas mudangas, houve a necessidade de empregar recursos nas
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operacdes organizacionais, fazendo com que as empresas tivessem de captar recursos com
terceiros, na forma de empréstimos bancarios de longo prazo, ou abrindo seu capital social
para novos socios e acionistas. Nesse contexto, 0s agentes bancarios ou novos socios,
acionistas e futuros investidores precisariam conhecer a posigdo patrimonial e financeira, bem
como a capacidade de gerar lucros das empresas antes de investir. Portanto, a auditoria
externa surge como instrumento para suprir a necessidade de fornecer informac@es para que o
investidor possa avaliar com segurancga, liquidez e a rentabilidade de seu investimento.

Para Almeida (2008), como consequéncia desse processo, as demonstragdes contabeis
passaram a ter maior importancia para os investidores. Dessa forma, como medida de
seguranca contra a possibilidade de manipulacdo de informacdes, os futuros investidores
passaram a exigir que essas demonstracdes fossem examinadas por um profissional
independente da organizacao e de reconhecida capacidade técnica.

Sendo assim, o trabalho de verificacdo da situacdo patrimonial e financeira das
empresas passou a ser realizado por um profissional independente, especializado em técnicas
de auditoria, com profundos conhecimentos de contabilidade e testes especificos.

Os processos de auditoria externa sdo definidos de acordo com as informagdes a serem
analisadas. Depois de aplicar testes de observéncia de acordo com a relevancia de cada item a
ser considerado, o auditor emite sua opinido sobre a situacdo patrimonial e financeira da
empresa auditada. Esta pratica corresponde a auditoria externa ou auditoria independente que
na visdo de S& (2002) é uma tecnologia contabil aplicada ao sistematico exame dos registros,
demonstracfes e de quaisquer informes ou elementos de consideragdo contabil, visando a
apresentar opinides, conclusdes, criticas e orientacdes sobre situacbes ou fendmenos

patrimoniais da riqueza publica ou privada, quer ocorrido, quer por ocorrer.

2.4 Auditoria interna

De acordo com a Resolucdo CFC 986/03 - NBC T 12 (Normas de Auditoria Interna), a
auditoria interna compreende 0s exames, analises, avaliacdes, levantamentos e comprovacoes,
metodologicamente estruturados para a avaliagdo da integridade, adequacdo, eficécia,
eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de informacGes e de controles
internos integrados ao ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a
administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos.

Ao contrario da auditoria externa, a auditoria interna tem como objetivo desenvolver
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um plano de acdo que auxilie a organizacdo a alcancar seus objetivos abragando uma
abordagem sistémica e disciplinada para a avaliacdo e enriquecimento da eficacia dos
procedimentos de gerenciamento de riscos com o objetivo de acrescentar valor e aperfeicoar
as operacdes e resultados de uma organizacéo (ATTIE, 2006).

O objetivo unanime da Auditoria Interna é avaliar e apresentar auxilio a alta
Administracdo e ampliar adequadamente suas atribuicGes, proporcionando-lhes analises,
sugestdes e explicacdes objetivas, acerca das atividades examinadas. O auditor interno deve,
portanto, atentar-se com qualquer fase das atividades da empresa na qual possa ser de
serventia a administragdo interna.

Com a ampliacéo das atividades e dos métodos organizacionais devido ao crescimento
atingido por organizacGes de diferentes seguimentos, sentiu-se a necessidade de dar maior
énfase as clausulas ou aos procedimentos internos, diante do fato de que, de acordo com o
crescimento das organizacGes, o administrador, ou proprietario da empresa, ndo poderia
supervisionar pessoalmente todas as fases das diferentes atividades de seu negdcio.

Portanto, para garantir o cumprimento deste objetivo, Attie (2006) aponta a

necessidade de desempenhar atividades como:

* Revisar e avaliar a eficacia, a suficiéncia e aplicacdo dos controles contébeis,
financeiros e operacionais;

* Determinar a extensdo do cumprimento das normas, dos planos e procedimentos
vigentes;

» Determinar a extensdo dos controles sobre a existéncia dos ativos da empresa e da sua
protecdo contra todo tipo de perda;

» Determinar o grau de confianca, das informacGes e dados contabeis e de outra
natureza, preparados dentro da empresa;

« Avaliar a qualidade alcancada na execucdo de tarefas determinadas para o
cumprimento das respectivas responsabilidades;

« Auvaliar os riscos estratégicos e de negocio da organizagéo.

(...) aimportancia que a auditoria interna tem em suas atividades de trabalho
serve para a administracdo como meio de identificacdo de que todos os
procedimentos internos e politicas definidas pela companhia, os sistemas
contabeis e de controles internos estdo sendo efetivamente seguidos, e todas
as transacOes realizadas estdo refletidas contabilmente em concordancia com
os critérios previamente definidos (ATTIE, 2006, p. 52).



SEMANA
Fatecie ACADEMICA

TENDENCIAS DE MERCADO
E FUTURO DAS PROFISSOES

Nesse sentido, a auditoria interna surge como uma ramificacdo da auditoria externa ou
independente. O auditor interno é um funcionario da empresa, e dentro da organizacéo ele ndo
deve estar subordinado aqueles cujos trabalhos examina, dada a necessidade de independéncia
em suas atividades. A auditoria interna, representada dessa forma, deve oferecer efeitos
relevantes ao controle interno organizacional.

A auditoria interna estd baseada em um exercicio constante e minudenciada das
empresas, envolvidos com o desenvolvimento de cada funcdo, assim descritas: area,
departamento, setor e operacdo. Fica subscrito que a auditoria interna, é de responsabilidade
da alta cUpula organizacional, tem que verificar todas as ramificagdes e segmentos, em um
determinado periodo, para examinar as adesfes politicas entre outros aspectos (ALVES ET
AL, 2016).

2.5 Relevancia da auditoria interna para as organizacoes

A auditoria interna € composta por procedimentos analiticos que tem por objetivo
estudar a integridade, adequacéo e eficacia dos controles internos e das informacdes fisicas,
contabeis, financeiras e operacionais da Entidade.

Nesse sentido, constituem-se procedimentos de auditoria interna: exames, incluindo
testes de observancia e testes substantivos, que admitem ao auditor interno alcangar provas
satisfatorias para fundamentar seus fins e recomendagfes. A auditoria interna é de suma
importancia para as organizac@es, cumprindo papel de grande saliéncia, ajudando a eliminar
desperdicios, simplificar trabalhos, servir de instrumento de apoio a gestdo e comunicar
informagdes aos administradores sobre o desenvolvimento das atividades executadas
(GOMES, 2015).

Um ponto de maior relevancia € a autonomia e independéncia com que conta o
departamento de Auditoria Interna da empresa. Nesse sentido, o nivel ao qual o departamento
se reproduz pode imediatamente advertir o grau de independéncia e autonomia dos auditores
internos. Para que esta autonomia e independéncia possam ser avaliadas adequadas, torna-se
imperativo que a auditoria interna esteja vinculada ao ditame da direcdo ou da diretoria
méaxima da empresa, de modo a das intervengdes e pressdes de determinados setores, bem
como cultivar a liberdade de atuar sobre areas distintas da organizacdo, sem excecoes
(FUSIGER ET AL, 2015).

Estaria favoravel, contudo, notar que o posicionamento hierarquico, absolutamente sob
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a administracdo maior da empresa, ndo é em si, apenas, uma justificativa a esséncia de
independéncia e autonomia através do apoio da direcdo, isto é, a expansao em que esse
suporte de fato existe apenas pode ser aperfeicoada da discussdo aberta com a direcdo de
modo a averiguar em que alcance a direcdo avalia sua auditoria interna verdadeiramente

autorizada a estudar de diferentes formas a acdes empresariais (FUSIGER ET AL, 2015).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia, de acordo com Padua (2005), esta relacionada com procedimentos,
bem como um conjunto de técnicas que possibilitam a construcdo dos processos pertinentes a
atividade cientifica. Dessa forma, métodos de pesquisa académica contribuem para elaborar
um entendimento sobre diversos fenémenos.

Portanto, os procedimentos metodologicos, como afirmam Marconi e Lakatos (2001,
p. 107) sdo “um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia; sdo, também,
a habilidade para usar esses preceitos ou normas, na obtencdo de seus propoésitos.
Correspondem, portanto, a parte pratica de coleta de dados”. Em suma, a presente se¢do visa
demonstrar quais os procedimentos metodoldgicos que serdo realizados neste trabalho.

A presente pesquisa é de natureza qualitativa, que esté relacionada ao levantamento
de dados sobre as motivagdes de um grupo, para compreender e interpretar comportamentos,
opiniBes e expectativas de individuos de uma determinada populacdo (MINAYO, 2007).

Um dos recursos mais utilizados dentro da pesquisa qualitativa € a entrevista semi-
estruturada em profundidade (MATTQOS, 2005). Dessa forma, para o desenvolvimento deste
trabalho serd realizada uma entrevista semi-estruturada com o auditor interno de uma
cooperativa de crédito localizada em Paranavai-PR.

Com relacdo ao método de abordagem do tema em questdo serd utilizado uma
entrevista semi-estruturada, que sera gravada, transcrita e analisada, para abstrair informac6es

a respeito da pratica de auditoria interna em uma cooperativa de crédito.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O auditor entrevistado apresentou informagdes acerca de sua carreira, a qual é pautada
em institui¢ces financeiras desde 1976. O mesmo destacou 0 inicio de sua carreira como
funcionario do Banco do Brasil em Paranavai-PR, onde vivenciou experiéncias em diferentes

cargos até atingir a funcdo de gerente geral completando sua carreira nesta instituicdo,



SEMANA
Fatecie ACADEMICA

TENDENCIAS DE MERCADO
E FUTURO DAS PROFISSOES

conquistando sua aposentadoria. Apds esse periodo, o entrevistado trabalhou na administracédo
de uma instituicdo financeira, na qual contribuiu para o estabelecimento de novos processos
organizacionais e agregando novos clientes. O mesmo relatou que permaneceu na instituicao
por trés anos. Depois, permaneceu desempregado por um ano, e decidiu trabalhar com
construcdo e venda de imdveis, até comecar na cooperativa de crédito, assumindo func¢des no
setor de auditoria interna, onde se encontra desde 2015.

O entrevistado relatou que enquanto foi funcionario do Banco do Brasil, ele nao
possuia nenhuma graduacdo pois em 1976 ndo o mercado ainda ndo exigia formacédo
académica. Mesmo assim, enquanto estava trabalhando na instituicdo citada, comegou a
cursar Direito e se especializou em Agronegécios. Logo em seguida fez um MBA para
executivos em negocios financeiros relacionado a cooperativas de crédito. Além disso, fez
também um aperfeicoamento voltado para a administracdo de pessoas que foi mais especifico
para os gerentes do Banco em que trabalhava para aprender nogdes de liderancga e gestdo de
pessoas.

Informou que, em relacdo a auditoria, a teoria € um complemento da pratica,
reforcando que a pratica € muito necessaria. Porém, se h4 um bom fundamento tedrico, este
possibilita auxiliar o desenvolvimento da préatica. Assim ressaltou que o curso de Direito
trouxe embasamento para situacdes do cotidiano, pois ele ja tinha uma no¢éo mais ampla para
determinadas solugdes de problemas em que lhe era exposto, sabendo também como negociar
até mesmo nas implicacdes futuras.

Apo6s uma breve apresentacdo de sua carreira, 0 entrevistado passou a explicar as
caracteristicas da cooperativa em que trabalha. A cooperativa em questdo possui
confederacBes onde reune todas as informagbes de todas as unidades existentes no pais.
Atualmente sdo trés, localizadas no Para, Parana e Acre. A confederacdo do Parana congrega
15 unidades do mesmo porte da cooperativa de Paranavai, além das cooperativas, também
possuem outras coligadas como: administradoras de seguros, administradoras de consércios e
de previdéncia privada, formando a central do Parana. O entrevistado trabalha também como
controlador de outros setores como analise de crédito, equipe de seguros, cobrancgas, contas a
pagar, contabilidade, recuperacédo de crédito e liberacdo de contratos de credito agricola. Cada
um desses setores possui um funcionario responsavel, e o entrevistado coordena e fiscaliza
todos esses setores.

O entrevistado faz a coordenacéo de todos os setores, onde ¢ feito um levantamento de

itens pré-selecionados para auditoria em que, de acordo com o0 mesmo, deve seguir normas e
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instrucdes, pois determinados atos como a prépria abertura de crédito, que é uma atividade de
grande procura em uma cooperativa, “demandam uma andlise mais a fundo”
(ENTREVISTADO, 2016).

Segundo o auditor, a auditoria € de suma importancia dentro da cooperativa , pois
estrutura montada para fiscalizar todos os departamentos e seus servigos prestados, ou seja
confere se 0s servicos prestados estdo em conformidade com a lei do banco central e se todas
as normas do codigo de defesa do consumidor estdo sendo obedecidas, se existe exposto nas
agencias a relagdo das tarifas cobradas, todas as tarifas cobradas devem sem iguais ao que foi
estabelecido pelo banco central, exemplo citado se estdo analisando a capacidade de
pagamento da pessoa fisica que é 30% da renda comprovada para liberacdo de créditos.

A cooperativa além de auditoria interna possui vinculo com uma empresa terceirizada
que faz a analise de todo o servico prestado no ultimo exercicio contabil respectivo,
caracterizando um servico de auditoria externa. O entrevistado relatou que dependendo da
ocasido, caso haja operacdes que despertem a atencéo da auditoria externa, essa empresa, que
desenvolve atividades de rotina mais de uma vez ao ano, deve fiscalizar documentos,
lancamentos contébeis e informagdes presentes no sistema da cooperativa. Essas informacdes
sdo analisadas e os documentos oriundos processo de auditoria externa sdo vinculados ao
sistema. Na emergéncia de possiveis falhas relacionadas as informacdes informatizadas, a
auditoria solicita a analise dos documentos fisicos.

Para o entrevistado a auditoria interna, desenvolvida dentro de uma cooperativa de
crédito deve ser mais intensa do que uma empresa privada, pois ali existem informacGes que
dizem respeito a vida financeira de muitas pessoas, portanto, 0 processo deve ser Serio e
rigoroso, obedecendo todas as normas estabelecidas pelo banco central,

“(...) imagina se um banco ou uma cooperativa venha a falir, o caos que seria
para 0 pais, por isso tem regulamentagdo mais rigida de auditoria por
envolver uma grande gama da populagdo, se um banco ou uma cooperativa
chegar a quebrar seria um caos nacional por envolver toda uma populagio.”
(ENTREVISTADO, 2016).

“O sistema de auditoria da cooperativa em questdo conta profissionais altamente
qualificados para analisar todas as documentagdes” (ENTREVISTADO, 2016).

“(...) geralmente é solicitado uma amostragem de documentagdo onde se
inicia o processo de auditoria, essa pratica possui uma alta relevancia dentro
da cooperativa, pois ela ndo permite que saia das normas do banco central,
fazendo com que todos os colaboradores trabalhnem em conformidade
evitando possiveis entraves no processo” (ENTREVISTADO, 2016).

Ao descrever sua rotina, o entrevistado relatou como exerce a auditoria contabil como

um todo, sendo independente, mas seguindo as normas do Banco Central e Sistema
10
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Sobre a construgcdo dos processos de auditoria, 0 auditor contribuiu com informacgoes
que possibilitaram a construcao da Figura 1, a qual demonstra os passos realizados pelo setor

de auditoria deste o planejamento das atividades até a conclusdo dos trabalhos.

4 N\ [ 4 _ )
«Levantamento das Execucdo da *O relatorio final ¢
informacdes a  serem auditoria elaborado, contendo
auditadas; informagdes sobre erros

. o ou processos ineficientes;
eInicio das atividades;

'RengtTOI_dﬁS informagdes busca de evidéncias a «Recomendacoes e
EgrancEgicgirabahiofc T 6D (TS, feitas afim de fomentar
relatorios especificos; lancamentos contabeis e

melhorias no sistema

controles especificos; . A
interno da organizacio.

*Definicio das tarefas a

serem desempenhadas na *Anilise das informacdes
fase de execucao. encontradas, e julgamento
. de amostras relevantes E
Planejamento da o o R Rela(‘fl.(')no. da
auditoria auditoria
. /. /L J

Figura 1 - Processos de auditoria interna em uma cooperativa de crédito.
Fonte: A pesquisa (2016).

Na visdo do auditor, os desdobramentos originados pela adesdo da cooperativa a
auditoria interna, dizem respeito aos processos de corre¢do constante de atividades indevidas
ou equivocadas, isto €: “quando o profissional constata que esta sendo realizado o trabalho de
maneira errada, ele [0 auditor] emite um alerta para que seja refeito o processo, dando tempo
habil para ser corrigido” (ENTREVISTADO, 2016).

Sobre 0 mercado de trabalho, o entrevistado revelou que € um ambiente restrito e
demanda muito conhecimento e habilidade que s6 podem ser adquiridos por meio de estudos
especificos aliados a pratica. O entrevistado aponta que, com anos de experiéncia em
diferentes setores, o profissional de auditoria adquire legitimidade, e que aqueles que
enveredam pelo caminho da auditoria interna geralmente sdo funcionarios que contam com
anos de servico em uma empresa, € que estdo em constante aperfeicoamento especifico da
area.

11
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho permitiu verificar a relevancia da auditoria interna dentro da
cooperativa. Os objetivos desse trabalho foram os de compreender os processos de auditoria
interna dentro de uma cooperativa de crédito da cidade de Paranavai-PR. Para tanto, foi
realizada uma entrevista com o profissional responsavel da auditoria, onde foi relatado que
em todos os departamentos sdo realizados os procedimentos de auditoria interna e externa,
porém o setor de maior intensidade e controle € o de crédito, pois envolve um grande volume
de clientes e devem ser controlados para que ndo haja disparidades em relagdo as normas
estabelecidas pelo banco central,

Dentro da cooperativa hd um setor dedicado a auditoria interna e ainda uma empresa
terceirizada que desenvolve a auditoria externa até duas vezes ao ano. A cooperativa conta
com setores distintos e o entrevistado trabalha como coordenador de alguns como analise de
crédito, seguros, cobrancas, contas a pagar, contabilidade, recuperacdo de crédito e liberacéo
de contratos de credito agricola.

Ao descrever o processo, 0 auditor demonstrou que analisa documentacdes que
permanecem microfilmadas no sistema permitindo andlise constante quando necessario.
Contudo, quando o profissional ndo consegue visualizar os documentos inseridos no sistema,
solicita os documentos fisicos para garantir maior seguranca. Na ocasido de surgirem erros ou
documentacGes em desacordo com as normas preestabelecidas pela cooperativa, o auditor
emite um alerta para que seja refeito o processo em tempo habil.

Em suma, a pesquisa realizada proporcionou conhecimento do processo de auditoria
interna de uma cooperativa, e como € grande a responsabilidade desse profissional que
fiscaliza com muita atencdo as informacg6es do sistema gerencial. O mercado de trabalho é
restrito e as oportunidades sdo destinadas geralmente a funcionarios que trabalham hé anos
em diferentes setores de organizacGes financeiras e que prezam pelo constante

aperfeicoamento profissional.
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