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RESUMO: Esta pesquisa trata a respeito da importancia da Contabilidade Gerencial
como subsidio na tomada de decisdes objetivo este alcancado por meio de pesquisa
descritiva, qualitativa com estudo de caso, cujos dados foram coletados a partir das
praticas e entendimento de cinco contadores da empresa Casas Loanda
(Matriz),apresentou-se conceitos a respeito da contabilidade gerencial, como as
principais ferramentas e a importancia desta, para o controle e gerenciamento das
empresas, a fim de demonstrar o porqué se deve utilizar deste procedimento
contabil na gestdo das empresas. Através dos resultados obtidos, conclui-se que a
atividade exercida pela Contabilidade Gerencial, € de suma importancia, para a
gestdo, organizacdo e tomada de decisdo de uma empresa, e que a mesma auxilia
na deteccéo e prevencao de futuros problemas para a mesma. Com o planejamento
bem feito, pode-se dizer que a empresa toma as melhores decisdes para continuar
no mercado e assim, poder gerir novas tomadas de decisdes. Os dados
contabilizados, analisados e apurados, é uma das maiores influéncias, pois através
das informagcdes obtidas, pode-se buscar uma melhor projecdo no ganho da
entidade.
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1 INTRODUCAO

Muitas empresas, ainda nao utilizam a contabilidade e as informaces
oferecidas através de suas demonstracées contabeis, deixando assim de tomar a

melhor deciséo a respeito de controle, custos, investimentos e planejamentos de seu
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negocio. Isso pode estar ocorrendo devido a falta de capacitacdo sobre a area da

contabilidade e as diversas demonstracfes contabeis oferecidas por ela.

Segundo Crepaldi (2008), contabilidade é uma das Ciéncias mais antigas do
mundo. Existem diversos registros de que as civilizagcbes mais antigas ja possuiam
um esboco de técnicas contabeis. Em termos de registro historico, € importante
destacar a obra: Summa de arithmetica, geometria, proportioni et proportionalita, do
Frei Pacioli, publicado em Veneza em 1494 (pouco depois da invencdo do impresso,
€ um dos primeiros impressos do mundo). Esta obra descreve, num de seus
capitulos, um método empregado por mercadores de Veneza no controle de suas
operacoes, posteriormente denominado "Método das Partidas dobradas” ou "Método

de Veneza".

A ampliacdo do leque dos usuarios potenciais da contabilidade decorre da
necessidade de uma empresa evidenciar suas realizacdes para a sociedade em sua
totalidade. Antigamente, a contabilidade tinha por objetivo informar ao dono qual foi
o lucro obtido nhuma empreitada comercial. No capitalismo moderno, isso nao é
suficiente. Os sindicatos precisam saber qual a capacidade de pagamentos de
impostos, os ambientalistas exigem conhecer a contribuicdo para o meio ambiente,
os credores querem calcular o nivel de endividamento e a possibilidade de
pagamento das dividas, os gerentes das empresas precisam de informacdes para

subsidiar o processo decisorio e reduzir as incertezas, e assim por diante.

O contador gerencial, pela propria natureza das funcdes que lhe sao
solicitadas a desempenhar, necessitara de formacédo bem diferente daquela exigida
para o profissional que atua na contabilidade financeira, precisando assim de
conhecimentos matematicos e estatisticos, pesquisa operacional e técnicas de
planejamento. O primeiro passo para uma contabilidade gerencial € que, esta, esteja
atualizada, conciliada e mantida com respeito as técnicas contabeis. Realidade
presente na maioria das empresas brasileiras, que ninguém pode negar, é a
existéncia de controles financeiros. Esta pratica, bastante comum, visa diminuir 0s

custos tributarios envolvidos na operacdo de um negdécio. Sem o conhecimento do
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mercado, da concorréncia, da formacdo de precos, do controle de gastos, do
controle de estoques, do fluxo de caixa, do ponto de equilibrio, de um planejamento
tributario, da legislacdo pertinente ao seu negocio; os empresarios tomam decisdes
incompativeis com o0s objetos das empresas, levando-as ao encerramento das

atividades.

O trabalho apresenta como objetivo geral analisar de qual forma, a
Contabilidade Gerencial, pode influenciar e ajudar na gestdo, organizacdo e
tomadas de decisdo na empresa Casas Loanda. E para isso se torna necessario
compreender as fun¢des da Contabilidade Gerencial; levantar os principios de
decisbes contabeis e caracterizar a Contabilidade Gerencial e seu papel nas

organizacoes.

A pesquisa apresenta a real necessidade e a importancia que se tem da
Contabilidade Gerencial, como um alicerce no apoio para 0 gerenciamento de
informagdes no processo de tomada de decisdo nas empresas. Nesse artigo, pode-
se constatar que a Contabilidade Gerencial, € de grande importancia para as
empresas, assim como para a manutencdo das mesmas. Para demonstrar tal
importancia e de como é realizado um trabalho gerencial, foi utilizado como estudo
de caso, a Casas Loanda. A utilizacdo de tal pratica contabil, na empresa, permite
ter mais recursos para geri-la e manté-lo no mercado (principio da continuidade),
oferecendo a esta, maiores recursos e possibilidades de se tornar mais competitiva,

e agressiva aos seus concorrentes.

Para descrever a influéncia da contabilidade é preciso entender o seu papel
nas empresas. A contabilidade tem como foco principal os dados contabeis
tornando-os utilizaveis para as atividades de uma organizacdo: exemplo: controle;

informacgdes de bancos; governo acionista e outros publicos de interesse.

Esta pesquisa tem como foco a melhoria da contabilidade dentro de pequenas
e grandes empresas fazendo que cada vez mais possamos entender que a

contabilidade € a alma de todas as organizagdes.
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E importante também para académicos que estdo a procura de informacdes
sobre a area contabeis e queira adquirir um pouco mais de conhecimento sobre o
assunto para a elaboragao de outros trabalhos e para nos autores esse trabalho traz

ainda mais conhecimento para a futura carreira profissional.

Diante de um mercado competitivo, e cheio de mudancas, os gestores devem
estar sempre atentos a essas mudancas, pois a qualquer momento, sera necessario
tomar decisfes corretas e em tempo habil, para garantir a eficiéncia e se manter no

mercado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.2 FUNDAMENTOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Segundo Crepaldi (2008) a Contabilidade € uma atividade fundamental na
vida econdbmica. Mesmo nas economias mais simples, € necessario manter a
documentacédo dos ativos, das dividas e das negociacdes com terceiros. O papel da
contabilidade torna-se ainda mais importante nas complexas economias modernas.
Uma vez que 0S recursos sdo escassos, temos de escolher entre as melhores

alternativas, e para identifica-las sdo necessarios os dados contabeis.

Para ludicibus (2008) a Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada,
superficialmente, como um enfoque especial conferindo a varias técnicas e
procedimentos contabeis j4 conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na
contabilidade de custos, na andlise financeira e de balancos etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacao e classificacdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das

entidades em seu processo decisorio.

A Contabilidade é uma ciéncia social que tem por objetivo o controle
do patriménio das Organizacfes. A Contabilidade Gerencial pode ser
conceituada como sistema de informagdes com o objetivo de suprir a
entidade com informagdes, financeira, patrimonial, para que possa
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auxiliar os administradores nas suas tomadas de decisoes.
(MARION, RIBEIRO, 2014, p.3).

Para Padoveze (2006) a funcdo-objetivo da Contabilidade Gerencial de
criacdo de valor para os acionistas € um conceito objetivo, pois pode ser mensurado
economicamente. A criacdo do valor para o acionista centra-se na geracao do lucro
empresarial, que, por sua vez, é transferido para os proprietarios da entidade, que
genericamente estamos denominando de acionistas. A controladoria, por meio do
sistema contabil gerencial, que incorpora os conceitos de lucro econdémico, da as
condicbes a empresa de avaliar todo o processo de geracdo ou criacdo de valor;
para exercer as funcdes de controladoria, sdo0 necessarios recursos, que custam
para a empresa, essa funcdo, como todo recurso internado, deve ser sempre
avaliada a luz dos beneficios gerados.

Dessa maneira, cabe ao controlador, e a empresa avaliar o exercicio da
funcdo de Controladoria dentro da relacdo custo versus beneficio da producdo de
informagao, como qualquer sistema informacional existente dentro da empresa. “As
empresas estdo em constantes mudancgas, cada vez mais necessitam de controles
precisos e de informacBes oportunas sobre seu negécio para adequar suas

operagodes as novas situacdes de mercado.” (CREPALDI,2008 p.2).

A contabilidade gerencial, num sentido mais profundo, esta voltada
Unica e exclusivamente para a administracdo da empresa,
procurando suprir informagdes que se “encaixem” de maneira valida
e efetiva no modelo decisério do administrador. (IUDICIBUS, 2008,
p.21).

E disse ainda, que um contador gerencial, pelo visto, deve ser elemento com
formacdo bastante ampla, inclusive com reconhecimento, sendo das técnicas, pelo
menos dos objetivos ou resultados que podem ser alcancados com métodos
guantitativos. Deve estar consocio de certos conceitos de microeconomia e, acima
de tudo, deve saber observar como os administradores reagem a forma e ao

conteddo dos relatérios contabeis.

Para Crepaldi (2008) o conhecimento financeiro, auxilia no planejamento, na
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solucéo de problemas e nas tomadas de decisGes. Além disso, € preciso conhecer a
contabilidade e financas para entender os relatorios financeiros preparados por

outros seguimentos da organizagao.

A contabilidade financeira € o0 processo de elaboracdo de
demonstrativos financeiros para propdésitos externos: pessoal
externo a organizacdo, como acionistas, credores e autoridades

7

governamentais. Esse processo € muito influenciado por
autoridades que estabelecem padrdes, regulamentadores e
fiscais, bem como por exigéncias de auditoria de contadores
independentes (CREPALDI, 2008, p. 5).

De acordo com ludicibus (2008) o ponto de ruptura entre os dois ramos da
contabilidade nao é téo facilde ser discernido. Certos relatérios, cupula do processo
contabil-financeiro, tais como balanco patrimonial, a demonstracdo de resultados e a
demonstracdo de fontes e usos de capital de giro liquido, representam, de certa

forma, a fronteira entre contabilidade financeira e gerencial.

Padoveze (2006) diz que, os métodos da contabilidade financeira e da
contabilidade gerencial foram desenvolvidos para diferentes propésitos e para
diferentes usuarios das informacfes financeiras. H&, contudo, numerosas
similaridades e areas de sobreposicéo entre os métodos da contabilidade financeira

e a gerencial.
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Fator Contabilidade Contabilidade
Financeira Gerencial
Usuarios dos Relatérios Externos e Internos Internos

Obijetivo dos relatérios

Facilitar a analise financeira
para as necessidades dos
usuarios externos

Obijetivo especial de facilitar o
planejamento, controle,
avaliacao de desempenho e
tomada de deciséo
internamente.

Forma dos relatérios

Balango Patrimonial,
Demonstracdo dos
Resultados, Demonstracéo
das Origens e Aplicacéo de
Recursos e Demonstracao
das Mutagdes do Patriménio
Liquido

Orcamentos, contabilidade
por responsabilidade,
relatorios de desempenho,
relatérios de custo, relatérios
especiais nao rotineiros para
facilitar a tomada de deciséo

Freqiiéncia dos relatérios

Anual, trimestral e
ocasionalmente mensal

Quando necessario pela
administracdo

Custos ou valores utilizados

Primariamente histéricos
(passados)

Historicos e esperados
(previstos)

Bases de mensuracéo
usadas para quantificar os
dados

Moeda Corrente

Vérias bases (moeda
corrente, moeda estrangeira
— moeda forte, medidas
fisicas, indices etc.)

Restricdes nas informagdes
fornecidas

Principios Contabeis
Geralmente Aceitos

Nenhuma restricdo, exceto as
determinadas pela
administracdo

Arcabougo tedrico e técnico

Ciéncia Contabil

Utilizagdo pesada de outras
disciplinas, como economia,
financas, estatistica,
pesquisa operacional e
comportamento
organizacional

Caracteristicas da informacéo
fornecida

Deve ser objetiva (sem viés),
verificavel, relevante e a
tempo

Deve ser relevante e a
tempo, podendo ser
subjetiva, possuindo menos
verificabilidade e menos
precisdo

Perspectiva dos relatorios

Orientacgéo historica

Orientada para o futuro para
facilitar o planejamento,
controle e avalicdo de
desempenho antes do fato
(para impor metas), acoplada
com uma orientacao histérica
para avaliar os resultados
reais (para o controle
posterior do fato)

Quadro 1: Comparacao entre a Contabilidade Gerencial e a Contabilidade Financeira
Fonte: Padoveze (2006, p.39-40)
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A contabilidade financeira €& o0 processo de elaboracdo de
demonstrativos financeiros para propositos externos: pessoal externo
a organizacdo, como acionistas, credores e autoridades
governamentais. Esse processo € muito influenciado por autoridades
que estabelecem padrdes, regulamentadores e fiscais, bem como
por exigéncias de auditoria de contadores independentes
(CREPALDI, 2008, p.5).

De acordo com Padoveze (2006) a contabilidade gerencial é relacionada com
o fornecimento de informacgBes para os administradores - isto €, aqueles que estdo
dentro da organizacdo e que sdo responsaveis pela direcdo e controle de suas
operacbes. A contabilidade gerencial pode ser contrastada com a contabilidade
financeira, que é relacionada com o fornecimento de informacdes para 0s acionistas,

credores e outros que estéo de fora da organizagao.

2.3 INFORMACOES CONTABEIS E A TOMADA DE DECISAO

Pra ludicibus, et al (2009), frequentemente estamos tomando decisdes: em
que horéario iremos levantar, que roupa iremos vestir, qual tipo de comida iremos
almocar, etc. E algumas vezes sdo decisbes importantissimas: o casamento, a
carreira que escolhemos, a aquisicdo de casa propria. Evidentemente, essas
decisbes mais importantes requerem cuidado maior, uma analise mais profunda
sobre os elementos (dados) disponiveis, sobre critério racional, pois uma decisdo

importante mal tomada pode prejudicar toda uma vida.

Marion (2014) diz que, as informacOes apresentadas pela contabilidade
fundamentam-se em registro mantidos em livios ou em arquivos magnéticos,
devidamente elaborados com a observancia das técnicas contabeis, das leis e das

normas internacionais de contabilidade.

Segundo estudo sobre a Estrutura Conceitual Baésica da
Contabilidade, elaborado no inicio da década de 1980, pelo Instituto
Brasileiro de Pesquisas Contébeis, Atuariais e financeiras (Ipecafi), a
contabilidade constitui, objetivamente, um sistema de informacéao e
avaliacao destinado a prover seus usuarios com demonstracdes e
andlises de natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade,
com relacdo a entidade objeto de contabilizagdo (MARION,
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RIBEIRO, 2014, p.2).

Padoveze (2006) justifica que, para que um sistema de informag&o contébil
seja vivo dentro de uma empresa, € preciso 0 apoio de alta administracdo da
companhia. Por conseguinte, a necessidade tem que ser sentida pela alta cupula da
empresa, fazendo com que, a partir dai, tenhamos tranquilidade para desenvolver e
manter adequadamente o sistema de informacdo. Chamamos a isso de retaguarda.
Uma informacdo contabil tem que ser explicitada ao menor prazo possivel. Uma
informacdo morosa ou atrasada perdera toda sua validade e fara parte do arquivo
morto de dados. Por isso, a forca de um sistema de informacé&o contébil estd em que
tudo seja feito rigorosamente dentro dos prazos estipulados pelos usuérios e no

menor tempo possivel.

E disse ainda que dessa forma, qualquer decisdo a ser tomada, qualquer que
seja a area de atuacdo do responsavel por ela, encontrara na informacédo contabil
gerencial o fundamento necessario para que a opcao encontrada seja a mais

benéfica possivel para o desenvolvimento da organizacéao.

Segundo Padoveze (2006) O sistema de informacdo contabil tende a dar
primazia ao atendimento de aspectos operacionais e taticos, primordialmente com
informacg0des estruturadas e algumas informacdes semiestruturadas. Trés pontos sao
fundamentais para que um sistema de informacdo contabil tenha validade perene
dentro de uma entidade. S&o os seguintes: operacionalidade, integracéo e custo da

informac&o.

De acordo com YU (2011) os gestores precisam interpretar a dinamica do
ambiente operacional dos setores em que atuam e determinar a necessidade de
iniciar o processo decisorio para desenvolvimento de alternativas de acbes e
escolhas das que sejam viaveis e otimizem o ajuste organizagdo-ambiente. Assim,
pode-se firmar que a tomada de decisbes que envolvem 0 posicionamento em
relacdo as variaveis do ambiente operacional e geral corresponde a propria atividade
do executivo. A decisdo organizacional compreende trés fases principais. A primeira

fase corresponde a descobrir as ocasidesem gue uma nova decisdo precisa ser
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tomada. Em geral, os executivos gastam grande parte do tempo, estudando o
ambiente operacional e geral para identificar condicbes novas que exijam novas
acOes. A busca de informagBes ambientais e o diagndstico de situacdes externas,
seja a percepgcdo de ameacas ou oportunidades, sdo atividade do processo
decisorio organizacional, voltadas para a identificacdo de ocasides que exijam novas

acoes.

Essas atividades geram a construcdo de representacdes sobre o ambiente
externo e s eventual formulacdo de problemas. O gestor constréi nessa fase uma
representacdo mental da situacdo-problema, a qual guia o processo de formulacao
de alternativas de solucdo e a escolha da que melhor atenda aos objetivos
estabelecidos. A segunda fase envolve a identificacdo dos possiveis cursos de acao.
Provavelmente, os executivos gastam ainda mais tempo, sozinhos ou com seus
colegas, buscando criar, delinear e desenvolver possiveis cursos de acdo para

enfrentar as situacdes que exigem uma decisao.

E por fim, na terceira fase, escolhe-se entre as alternativas desenvolvidas.
Apenas pequena parte do tempo dos executivos e destina a escolha entre rotas de
acdo ja4 estabelecidas para solucionar problemas anteriores identificados e

analisados em suas consequéncias.

Dentro de wuma empresa, a situagdo n&o ¢é diferente.
Frequentemente, os responséaveis pela administracdo estdo tomando
decisdes, quase todas importantes, vitais para o sucesso do negécio.
Por isso, ha uma grande necessidade de informacdes corretas, de
subsidios que contribuam para uma boa tomada de decisao.
Decisdes tais como comprar ou alugar uma maquina, se devemos ou
nao terceirizar uma atividade, formar o preco de um produto, contrair
uma divida no longo ou curto prazos, quanto de dividas
contrairemos, que quantidade de material para estoque deveremos
comprar, reduzir custos, produzir mais, etc (IUDICIBUS. Et al. 2009,
p.21-22).

Padoveze (2006) diz que, o sistema de informacdo contabil tende a dar
primazia ao atendimento de aspectos operacionais e taticos, primordialmente com

informacgdes estruturadas e algumas informacdes semiestruturadas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1TIPO E NATUREZA DA PESQUISA

Quanto a finalidade, esta pesquisa se denomina pesquisa aplicada, que
“abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados
no ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem” (GIL, 2010, p. 26).

Quanto aos objetivos mais gerais esta pesquisa, Sse caracteriza como
descritiva, pois:

tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de
relacbes entre variaveis. Sao inumeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais

significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas
de dados (GIL, 2011, p. 28).

Quanto aos métodos, a natureza dos dados é qualitativa, pois, a abordagem
qualitativa de um problema, além de ser uma opcdo de investigador, justifica-se,
sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno
social. Tanto assim é que existem problemas que podem ser investigados por meio
de metodologia quantitativa, e h& outros que exigem diferentes enfoques e,
consequentemente, uma metodologia de conotacdo qualitativa (RICHARDSON,
2015, p.79).

3.2UNIDADE DE ANALISE, POPULACAO E AMOSTRA

E como delineamento, trata-se de um estudo de caso onde foi investigado
Casas Loanda do segmento comercial localizada na cidade de Paranavai, que é a
Matriz e conta com outras 6 filiais, Maringd, Umuarama, Apucarana, Loanda, Nova
Londrina e Campo Mourdo.O estudo de caso, é caracterizado pelo estudo profundo
e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento
amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante a outros tipos de
delineamentos considerados(GIL, 2011, p.58).
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3.3COLETA E ANALISE DE DADOS

Para responder os objetivos propostos, foi aplicado um questionario aos 05
(cinco) profissionais de contabilidade, que s&o divididos em 03 (trés) setores, que
sao eles: Departamento Pessoal - Valdir, Contabilidade Gerencial - Nelson e
Contabilidade Fiscal — Guilherme e Rodrigo; o contador Junior — Rafael, auxilia nos
03 (trés) setores. Questionario esse que foi aplicado no periodo de outubro a
novembro de 2016.Cujo escritdrio e localizado na propria empresa matriz.

Segundo Richardson (2015) os questionarios cumprem pelo menos duas
funcdes: descrever as caracteristicas e medir determinadas variaveis de um grupo
social. As informacbes obtidas por meio de questionario permite observar as
caracteristicas de um individuo ou grupo. A descricdo dessas caracteristicas pode
cumprir diversos objetivos.

Os dados serdo analisados por meio da técnica da analise de ser contetdo levando
em consideracdo as seguintes categorias: Informacdo Contébil; Contabilidade

Gerencial; Tomada de Deciséao.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacdo dos Respondentes

A pesquisa é sobre a Casa Loanda (Matriz), em Paranavai, que foi fundada
inicialmente em Loanda PR, no ano de 1954, por José Martins Cardoso. Teve inicio

em Paranavai PR, no ano de 1990.

Os dados foram levantados tendo como base 0s seguintes profissionais de

contabilidade das Casas Loanda:
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Nome

Faixa etaria

Grau de

escolaridade

Tempo de
atuacao na

empresa

Funcdo na empresa

Rodrigo Kazumi

Oguma

25 a 35 anos

Ensino
superior
completo

1 a3 anos

Contabilista sénior, escriturario
fiscal, elaboracéo de
declarag®es juridicas.

Guilherme G. C.

Santos

25 a 35 anos

Pés-
graduacéo

Mais de 5
anos

Contabilista sénior; escrituracdo
fiscal, conciliacdo de contas
contabeis, elaboracdo  das
demonstracbes, apuracdo de
tributos, parametros de
tributacdes em sistemas,
licitagbes, controle de estoque,
suporte de emissao de
documentos fiscais, etc.

Rafael Donizeti

Bigoto

25 a 35 anos

Pés-
graduacéo

Mais de 5
anos

Contabilista junior; auxilio na
escrita  fiscal, departamento
pessoal (RH) e demais servigos
relacionados a contabilidade e
administracdo da empresa.

Valdir Luciano de

Souza

35 a 45 anos

Pds-
Graduacéao

Mais de 5
anos

Contabilista  Sénior; RH -
Departamento Pessoal, atuacéo
principal na area trabalhista,
parametros dos eventos da folha
para a importacdo para a
contabilidade,  histérico  dos
eventos de contabilidade.

Nelson Lopes
Cardoso

45 a 60 anos

MBA —
estratégia
corporativa

Mais de 5
anos

Contador e Administrador da
empresa; controle e registro da
parte contébil, financeira,
tributaria e trabalhista;
desenvolver e fornecer dados
para avaliacdo e tomadas de
deciséo para melhor
desempenho da empresa.

Quadro 2: Caracterizagcao dos respondentes

Fonte: Souza; Eizing e Padilha, 2016

4.2 Resultado da pesquisa

Quanto ao papel do contador com relagdo a empresa, segundo Oguma

(2016), é

considerado

importante para a saude da empresa, pois sabera

diagnosticar pontos positivos e negativos, sendo ela financeira, econdémica, fiscal,

etc... Além de importantes tomadas de decisdes sobre o futuro da empresa.

Ja para Santos, Bigoto, Souza e Cardoso (2016), o contador tem o objetivo de
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zelar pelo patriménio da entidade, observando todos os fatos contabeis ocorridos e
respectivamente seus registros, nos livros fiscais, mercantis e nas demonstracdes
contabeis, sempre produzindo informacdes no auxilio a tomada de decisdo; é uma
peca fundamental no planejamento, gerando dados e apontando caminhos para
tomada de decisoes.

Ha também um grande aumento nas obrigacbes acessorias exigidas pelos
fiscos, limitando o contador a atender somente as exigéncias do fisco; o contador
além de apurar os impostos e tributos diversos da empresa, também analisa seu
patriménio e através dos balancos, consegue analisar os lucros ou prejuizos da
empresa; fazer um planejamento tributario, dentro da legalidade, visando economia
com impostos e taxas, elaborar demonstracdes, balancetes e balancos contabeis,
estar sempre atualizado sobre as normas contabeis, trabalhistas e tributarias

evitando assim o cometimento de infragcdes, crimes e/ou dolos.

Segundo Oguma (2016) as funcdes da Contabilidade Gerencial na Empresa
em um todo se resume a gestdo comercial, fiscal e previdenciaria. Ja Santos (2016),
diz que a funcéo da Contabilidade Gerencial na empresa é produzir informacdes no
auxilio gerencial dos processos dentro de uma entidade, observando o principio da
continuidade. A contabilidade gerencial observa custos, forma preco de vendas,
calcula o ponto de equilibrio, projeta receitas e custos, planejamento tributario, ou

seja, presa pela otimizacdo de ganhos dentro da entidade.

Porém Bigoto (2016) diz que a principal funcdo da Contabilidade Gerencial na
empresa € a geracdo de dados, informacdes, podendo através deles, ajudar os
gestores na tomada de decisdo. Souza (2016), afirma que a Contabilidade Gerencial
cuida mais da parte gerencial e administrativa da empresa, podendo através dos
dados contabeis gerenciar aplicacdes e tomadas de deciséo, além de apresentar 0s

lucros ao empresario e a saude da empresa.

Nesse sentido, Cardoso (2016) afirma que controlar as atividades da
empresa, através de um planejamento perfeito, embasado em dados apurados,

conhecimento, projegdes financeiras futuras, permitindo a administracao ter
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conhecimentos de todos os fatos ocorridos e seus resultados para que a mesma
possa tomar sempre a melhor decisdo, sdo as funcdes da Contabilidade Gerencial

na empresa.

Oguma (2016) diz que, o que influencia a tomada de decisdo contabil para a
empresa € saber informar corretamente o0s ativos e passivos da empresa, meios de
reverter situacdes ruins.Porém Santos (2016), diz que, o que influencia a tomada de
deciséo contébil para a empresa €, os dados contabilizados, apurados e analisados,
pois através das informa¢cdes obtidas, pode-se buscar uma melhor projecdo no
ganho da entidade. Bigoto (2016), diz que com os dados em maos, pode-se planejar
e definir as estratégias corretas para o segmento da empresa. Segundo Souza
(2016), a tomada de decisdo contabil influéncia no resultado final, e que

normalmente, € o lucro visado pelos empreendedores.

Para Cardoso (2016) o que influencia é o sucesso ou fracasso de uma
empresa, pois sem a contabilidade os administradores tomam decisées em cima de
palpites e/ou experiéncias que podem levar a empresa a faléncia, e com os dados
apurados através dos registros contabeis, balancetes, controle de contas a pagar e a
receber, fluxo de caixa e demais outros controles financeiros e administrativos, a

empresa podera sempre tomar a melhor decisdo contébil.

Oguma; Santos; Bigoto e Cardoso (2016) afirmam que o sucesso da
empresa Casas Loanda esta relacionado as boas decisdes dos gestores, que forma
tomadas com base nas informacfes contdbeis, porque através das elaboracdes
contdbeis, com exemplo controle de estoque, controle de compras, comparativo
tributario para fins de impostos, Inteligéncia Organizacional, ou seja, todos os
conhecimentos e informacdes obtidas por mais de 57 anos de empresa, se justificam
na observacdo e posicionamento de mercado, otimizando os ganhos, maximizando
lucros e dando continuidade para o negocio. A informacdo contabil tem sido

fundamental para o gerenciamento do negdcio.

‘“Um ato a ser valorizado na empresa, € que a contabilidade nao é

terceirizada, ou seja, existe uma equipe contabil interna, o que facilita a geracao de
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informacgdes e o auxilio na tomada de decisdo.” Nao tem como tomar ou deixar que
tomassem qualquer decisdo, sem estar embasado nas informacfes contabeis da

empresa.

J& Souza (2016) diz que o sucesso da empresa esta ligado ao fato de que a
Casas Loanda é uma empresa familiar, e o seu contador, € membro da familia. O
mesmo, em todas as suas areas consegue gerenciar o escritorio, e através dos
dados apresentados nos periodos apurados, toma decisbes em conjunto com 0s

demais familiares da empresa.

Para Oguma (2016), a forma que a Contabilidade Gerencial pode influenciar
a ajudar a Gestdo, € elaborando a contabilidade regularmente, tendo um parecer
financeiro, fiscal, econbmica de como anda a saude da empresa para chegar a um

ponto para elaborar as decisoes.

De acordo com Santos (2016), uma das inUmeras formas € a observacdo dos
custos e créditos tributarios que a empresa do regime normal de ICMS e apuracao

do lucro real, exemplo da compra de uma mercadoria com varia¢do de ICMS:

1° VALOR: 100,00 2° VALOR: 100,00
ICMS 4%: (4,00) ICMS 12%: (12,00) Através da analise, o
PIS 1,65%: (1,65) PIS 1,65%: (1,65) produto 2  apresenta
Confins 7,6% (7,60) Confins 7,6%: (7,60) menor custo.

Quadro 3: Observacao dos custos
Fonte: Santos (2016)

Segundo Bigoto; Souza e Cardoso (2016), a Contabilidade Gerencial com o
planejamento bem feito, evita-se das empresas, encontrar dificuldades nas suas
obrigacdes fiscais, financeiras, etc.. Demonstra ao empresario o seu lucro, ou
resultado de um determinado periodo, ajudando assim o0s gestores a tomar decisbes
contabeis e administrativas para manter ou mudar as estratégias do grupo comercial

visando o resultado de seus negocios.

O contador gerencial, tem a seu favor o conhecimento na area financeira e na

contabilidade de custos, podendo detectar divergéncias nesses setores e auxiliar
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como esses conhecimentos, podendo ser um célculo de custos de um produto, um
planejamento de fluxo de caixa, uma andlise de endividamento da empresa, um
planejamento tributario, podendo assim fornecer informacdes confidveis para o

processo de tomada de deciséo.

A partir das trés fases de decisdo organizacional, de Abrahan Sin Oih YU
(2011) Oguma (2016) diz que, toda tomada de decisdo interna deve-se a uma
combinacdo entre seus gestores, pessoal da contabilidade e até mesmo o0s
funcionarios internos, para se saber o dia a dia, 0 que se passa na empresa, para ai

sim tomar novas decisoes.

Santos (2016), diz que, 12 fase: Ocasidao de compra, 22 fase: Célculo do
menor custo e 32 fase: Decisdo pela op¢do mais vantajosa. Ja Bigoto (2016), teve
sua resposta divergente dos demais, pois estas fases ndo se enquadram nas suas

competéncias na empresa. Portanto ndo foi capaz de opinar.

Para Souza e Cardoso (2016) afirmam que estas fases acontecem de
maneira sélida e com os pés no chdo. Sendo a Casas Loanda uma empresa do
varejo, que teve seu inicio na cidade de Loanda, e hoje é um grupo muito conhecido
na regido noroeste do Parana, onde se localiza a matriz e filiais. Cada filial que
abriu, foi através de ocasides, e acdes, sendo assim, desenvolvidas suas atividades
comerciais. Também usando suas a¢des de oportunidade através de suas decisoes,
sua publicidade comercial, que consegue atingir seu publico alvo, através da TV,
radio, outdoor, Facebook (que foi uma excelente ferramenta de ocasido). Sendo que

sempre sao tomadas as decisdes em conjunto com o contador, financeiro e gestor.

Deve verificar primeiramente de onde as informacdes estdo vindo, area
externa (concorrentes, elevacdo de tributos, recessdo, etc.) ou interna
(investimentos, modernizacédo, etc.) e sua relevancia para uma tomada de deciséo,
verificando-se que ha necessidade de uma tomada de decisado, estuda-se junto com
a area contabil e financeira, as melhores opcbes para essa tomada de decisao,
quais serdo seus custos e seus resultados para a empresa, se havera crescimento

ou queda para a empresa, se ja houve necessidade anteriormente de se tomar tal
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decisdo e qual foi o efeito da decisdo tomada e apés todas essa informacdes a

empresa ird optar pela decisdo que Ihe traga melhores resultados.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa, tem como finalidade, apontar a importancia da
Contabilidade Gerencial como instrumento de apoio para a tomada de decisdo. A
informacdo correta e oportuna é fator decisivo para as empresas manterem-se
competitivas perante as constantes mudancas no cenario econdémico. A
contabilidade quando utilizada como gerador de informacdes, ocupa papel

fundamental nas empresas, auxiliando os gestores na tomada de decisao.

Respondendo ao primeiro objetivo especifico de compreender as fungdes da
Contabilidade Gerencial, entendeu-se que a Contabilidade Gerencial funciona como
uma ferramenta que auxilia a administracdo da empresa no processo de reducédo de

custos, aumento de lucratividade, planejamento estratégico, entre outros.

Respondendo ao segundo objetivo especifico de levantar os principios de
decisdes contdbeis, podemos dizer que, o ponto fundamental da Contabilidade
Gerencial é o uso de informacdo contabil para a administracdo, pois os dados
contidos em seus relatérios propiciam fortes influéncias no planejamento estratégico
empresarial, através de dados e informacdes contabeis como custos, receitas,
contas a pagar e receber, fluxo de caixa sdo 0s principios basicos para que 0s

gestores possam tomar a melhor decisao.

Respondendo ao terceiro objetivo especifico de caracterizar a Contabilidade
Gerencial e seu papel nas organizacbes, podemos dizer que ela atua como peca
fundamental para o auxilio dos gestores, pois é através da Contabilidade Gerencial
que as informacdes contabeis sdo geradas, promovendo informacdes indispenséaveis

para o crescimento e desenvolvimento empresarial.

Por fim, respondendo ao objetivo geral de analisar de que forma a
Contabilidade Gerencial pode influenciar e ajudar na gestéo, organizacéo, e tomada
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de decisdo na empresa Casas Loanda, conclui-se quea analise gerencial feita nesta
empresa influéncia de forma direta na gestdo da mesma,assim como na tomada de
deciséo, e através de planejamentos bem feitos, dados contabilizados e apurados.
Com o planejamento bem feito, evita-se das empresas, encontrar dificuldades nas

suas obrigacdes fiscais, financeiras, etc..

O contador gerencial, tem a seu favor o conhecimento na area financeira e na
contabilidade de custos, podendo detectar divergéncias nesses setores e auxiliar,
podendo ser um célculo de custos de um produto, um planejamento de fluxo de
caixa, uma andlise de endividamento da empresa, um planejamento tributério,
podendo assim fornecer informacdes confidveis para o processo de tomada de

decisao.

Este trabalho apresentou como fator limitador, o prazo estipulado para que os
respondentes devolvessem as questdes preenchidas, podendo ter limitado a
abrangéncia de suas respostas. Sugere-se para novas pesquisas a verificacdo da
importancia da contabilidade gerencial em outros segmentos, como por exemplo,

industrias, prestacdes de servigos, comercios.
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