SEMANA
Fatecie ACADEMICA

FORMACAO PBOFISSIONAL HUMANIZADA:
IGENCIA DO MERCADO.

A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A
SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL: UMA VISAO DAS ESTRATEGIAS
ECONOMICAS, SOCIAIS E AMBIENTAIS!

FERNANDA PINHEIRO ZANELATI?
) PAULO ALAN MARCHI®
SONIA MARIA CRIVELI MATARUCO?

RESUMO: Este artigo tem por finalidade apresentar como o0 planejamento
estratégico € importante para a sustentabilidade empresarial. Este estudo
caracteriza-se como um artigo de revisdo e assim optou-se pelas técnicas da
pesquisa bibliografica, elaborada a partir de material ja publicado de tal modo a
adquirir conhecimento sobre os conceitos de sustentabilidade empresarial,
estratégias ambientais e sociais, podendo assim realizar uma analise critica dos
modelos de planejamento estratégico existentes ja existentes e pesquisados. Os
modelos de planejamento estratégico existentes ddo maior énfase em fatores
econdmicos e na competitividade, ndo trabalhando com mesmo foco os fatores
ambientais e sociais. A partir da analise dos modelos existentes frente as novas
necessidades de sustentabilidade empresarial, desenvolveu-se um estudo de
Planejamento Estratégico que incorpora as varidveis: meio ambiente natural e
responsabilidade social na gestdo estratégica das empresas, de modo que a
utilizacdo de estratégias ambientais e sociais de forma eficaz pode levar as
empresas a melhoria de sua competitividade no mercado atual.
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1. INTRODUCAO

Com o advento da evolucéo tecnoldgica, o aumento da degradacédo ambiental
tende a preocupar a sociedade com a sustentabilidade. Um dos grandes alvos desta
preocupacado S&o0 as empresas, pois a repercussado de suas acdes, sejam elas
positivas ou negativas para 0 meio ambiente e sociedade, atingem uma
proporcionalidade muito maior.

A sociedade passou a valorizar, em uma escala maior, empresas que ajudam
a suavizar os problemas sociais e ambientais da atualidade, traduzindo estas acdes

bY

em retorno financeiro. Desse modo, surge a necessidade das organizagbes se
planejarem para atender as novas exigéncias da sociedade, baseadas na qualidade
€ No preco e, por consequéncia, cumprimento da legislacéo.

“O planejamento teve suas origens nas mais remotas civilizagdes a partir do
momento que o homem precisou realizar tarefas e alocar recursos” (SILVA, 2001, p.
89). Portanto, o planejamento estratégico surge como uma das principais
ferramentas dentro das organizacdes para reduzir o impacto ambiental, pois
consegue avaliar o quadro da empresa e planejar o futuro das mesmas.

Ao analisar o cenério nacional, se a legislacdo atual fosse cumprida nos
niveis de exigéncia estabelecidos, muitas empresas ndo sobreviveriam, devido ao
alto custo do investimento em tecnologias ambientais de ponta, que possibilitem o
atendimento aos parametros legais vigentes. Desse modo este artigo tem como
objetivo expor a importancia do planejamento estratégico que conduza as
organizacdes a sustentabilidade empresarial e apresentou por meio de um estudo
bibliografico, mecanismos que as empresas precisam para uma analise estratégica
no planejamento do seu desenvolvimento sustentavel, de modo a ligar a variavel

econOmica com o meio ambiente natural e com o papel social das organizacoes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAS DIMENSOES: SOCIAL, ECONOMICA
E AMBIENTAL

O desenvolvimento sustentavel é “o desenvolvimento que procura satisfazer
as necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade das geracdes
futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades” (SCHARF, 2004, p. 19),
portanto, requer planejamento e a compreensao de que 0S recursos naturais séo
finitos. Dessa maneira o desenvolvimento tem que possibilitar as pessoas, de agora
e no futuro, atingir um nivel satisfatério de desenvolvimento social e econémico
fazendo, ao mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos naturais e preservando o

meio ambiente. Em sintese, é o desenvolvimento que ndo esgota 0s recursos para o
futuro harmonizando os objetivos de desenvolvimento econémico, desenvolvimento

social e a conservacao ambiental.

JA na visdo de Philippi Jr; Romero e Bruna (2004), a expressao
desenvolvimento sustentavel significa o modelo de crescimento econdémico que
considera as possibilidades de esgotamento dos recursos naturais, as possibilidades
de reutilizacdo de produtos ou subprodutos originados desses recursos, tendo em
vista o controle de danos que os produtos e residuos possam provocar no ambiente
e as maneiras de minimizar seus impactos ambientais.

Outra definicdo para o termo desenvolvimento sustentavel é que:

Em esséncia, o desenvolvimento sustentavel é um processo de
transformacdo no qual a exploracdo dos recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnoldgico e a
mudanca institucional se harmonizam e reforcam o potencial
presente e futuro, a fim de atender as necessidades e aspiracdes
humanas. (CAMARGO 2003, p. 43 apud ESTENDER; PITTA 2008,
p. 22).

Segundo Philippi Jr; Romero e Bruna (2004), apesar da preocupacao em
atingir o desenvolvimento sustentavel, esse desenvolvimento ndo pode ser atingindo

por um governo, setor, uma organizagcdo ou até mesmo uma comunidade isolada.
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Cada ente envolvido tem sua prépria participacdo e forma de acdo em busca da
sustentabilidade.

A Sustentabilidade empresarial se resume em um conjunto de medidas que
uma empresa adota, planejando o desenvolvimento econémico, social e ambiental.
Logo, para que uma empresa seja considerada sustentavel ambientalmente e
socialmente, ela deve ter atitudes éticas, métodos que proporcione seu crescimento
econdmico de tal modo que este crescimento ndo agrida o meio ambiente e também
colabore para o desenvolvimento da sociedade. Além disso, a sustentabilidade
empresarial é definida como compromisso empresarial para com o desenvolvimento
sustentavel. Esta vertente (PIMENTA, 2010 apud JAPPUR, 2004, p. 54) deve incluir
‘entre suas Praticas de Sustentabilidade em Cadeias Produtivas, objetivos, o
cuidado com o meio ambiente, o bem-estar das partes interessadas e a constante
melhoria da sua propria reputacao”.

No entanto (GRUNINGER, 2008 apud PIMENTA, 2010) diz que a
sustentabilidade empresarial esta ligada em “assegurar o sucesso do negdcio a
longo prazo e ao mesmo tempo contribuir para o desenvolvimento econdémico e
social da comunidade, um meio ambiente saudavel e uma sociedade igualitaria”.
Assim, a competitividade é um dos critérios para a busca da sustentabilidade
empresarial.

Segundo Savitz e Weber (2007) uma empresa sustentavel € aquela que
proporciona lucro para os acionistas, da mesma forma que protege o0 meio ambiente
e melhora a vida das pessoas com que mantém interacbes Nas empresas
sustentaveis existe uma tendéncia de melhoria na administracdo, a partir do
momento que se tem sustentabilidade, entre outras vantagens, a reducao dos riscos
de prejudicar os clientes, os empregados e as comunidades, a reducao de custos, a
melhoria da produtividade, a eliminacdo de desperdicios, a abertura de novos
mercados.

Para Savitz e Weber (2007), atualmente, as organiza¢gGes reconhecem que 0
seu sucesso econdmico esta diretamente ligado ao desempenho ambiental e social

inerente. Desse modo verifica-se um enfoque das empresas na integracdo de
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praticas sustentaveis que consigam promover uma atencdo de destaque as trés
vertentes da sustentabilidade — ambiental, social e econémica, a chamada base
triplice. A implantagdo de uma estratégia sustentavel depende da capacidade da
empresa em operacionaliza-la. Por isso, a insercdo destas variaveis no
Planejamento Estratégico das empresas € uma forma de assegurar a inclusdo do
pensamento sustentavel na gestao estratégica das organizacoes.

Buscando a viabilidade econdmica, ambiental e social de uma empresa, 0
modelo de planejamento estratégico para a sustentabilidade, baseia-se nas
premissas do desenvolvimento sustentavel de acordo Coral (2002). A Figura 1
demonstra estes pontos sustentaveis nas dimensfes econémica, ambiental e social

de uma empresa:

Figura 1. Modelo de Sustentabilidade Empresarial para cada uma das dimensdes

SUSTENTABILIDADE
[
I | |
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econémica: Ambiental: Social:
- Vantagem Competitiva - Tecnologias limpas - Assumir
- Qualidade e Custo - Reciclagem responsabilidade social

- Foco

- Mercado

- Resultado

- Estratégias de Negdcio

- Utilizagdo sustentavel de
recursos naturais

- Atendimento a Legislagdo
- Tratamento de efluentes e
residuos

- Produtos ecologicamente

corretos

- Impactos ambientais

- Suporte ao crescimento
ida comunidade
- Compromisso com o
desenvolvimento do RH

- Promogéo e participagdo
em projetos de cunho social

Fonte: Adaptado de Coral (2002).




SEMANA
Fatecie ACADEMICA

FORMACAO PBOFISSIONAL HUMANIZADA:
IGENCIA DO MERCADO.

A questdo da Sustentabilidade Empresarial tem sido entdo, abordada pelas
empresas como uma oportunidade de adicionar uma vantagem competitiva sobre as
demais empresas do mesmo setor, planejando a melhor visdo de valor do que é
ofertado. Pimenta (2010) acrescenta que estratégias normais passaram a dar lugar a
estratégias empresariais de conotacdo econdmica, ambiental e social, fator que
favorece o marketing das empresas preocupadas com os clientes que cada vez mais
exigem produtos e servicos livres de a¢Bes que impactam a sociedade e 0 meio
ambiente.

Estender (2009) afirma que a sustentabilidade econdmica é um conjunto de
medidas e politicas que tem por objetivo a incorporacdo de preocupacdes e
conceitos ambientais e sociais. O lucro deixa de ser medido s6 pelos resultados
financeiros e passa a ser medido através da perspectiva social e ambiental, o que
leva ao desenvolvimento do uso de recursos limitados e a gestéo de tecnologias de
economia de materiais e energia, a exploracao sustentavel dos recursos evitando o
seu esgotamento.

Elkington (2001, p. 77, apud ESTENDER, 2009), na visdo convencional, a
“estratégia econdmica se resume ao lucro da organizagao”, portanto, para calcula-lo
0s gestores utilizam apenas dados numéricos. Por isso, é preciso entender como as
organizacdes avaliam se suas atividades sdo economicamente sustentaveis e iSso
passa necessariamente pela compreenséo do significado de capital econdémico. De
forma simplificada o autor relata que o capital de uma organizacdo € a diferenca
entre seus ativos e suas obrigacbes e pode ser encontrado de duas formas
principais: capital fisico e capital financeiro, capital humano e capital intelectual ao
longo prazo. Outros conceitos como: capital social e capital natural seréo integrados
ao capital econébmico gradativamente.

Entende-se que a sustentabilidade econdmica é a necessidade de medidas
estatais ou privadas que seja favoravel a implantagdo da economia sustentavel.
Contudo, esta entra no cenario socioecondmico com o intuito de tornar ndo somente
o futuro mais prospero, mas também alterar alguns fatores da realidade atual. Para

alguns autores, a sustentabilidade social deve estar equalizada com a questéao
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ambiental e também a econdmica, isto &, estar no mesmo nivel de discussdo nas
organizacdes de maneira a progredir como um todo. De acordo com Elkington
(2001) “em parte ela (capital social) considera o capital humano, na forma de saude,
habilidades e educacgédo, mas também deve abranger medidas mais amplas de
saude da sociedade e do potencial de criagao de riqueza”. Fukuyama (1995, p. 47)
afirma que “o capital social € uma capacidade que surge da prevaléncia da
confianga em uma sociedade ou em partes dela”. E da “capacidade de as pessoas
trabalharem juntas, em grupos ou organizagdes, para um objetivo comum”.

Desta forma, segundo Fukuyama (1995), tende-se que a sustentabilidade
social, que em longo prazo pode ser verificada por meio da relacdo entre os
membros da organizacdo e 0s seus consumidores, € um novo modelo de fazer
negdécios, que tem como metodologia 0 novo papel da empresa na sociedade.
Sustentabilidade social é a transi¢do para um modelo em que os principios, a ética e
a transparéncia precedem a implantacdo de processos, produtos e servicos, com
acOes que tem como objetivo melhorar a qualidade de vida da populacdo como um
todo, buscando reduzir as desigualdades sociais e ampliar o acesso aos direitos e
servicos basicos.

Em uma realidade onde a preocupacdo com meio ambiente esta cada dia
mais em evidéncia, a busca para atender os consumidores que estdo mais exigentes
e a melhoria de desempenho, faz com que as empresas introduzam em sua gestao,
estratégias que vao desde politicas ambientais a programas de prevencdo de
poluicéo.

Pensando nisso, Verdolin e Téfani (2008), descrevem que a crescente
exposicdo na midia dos danos causados pelas organiza¢cdes no meio ambiente fez
surgir o alerta de que este ndo ofereca mais condi¢cdes adequadas para que as
empresas atuem em um futuro proximo. Essa exposicdo, junto a melhoria do nivel
educacional da sociedade e a velocidade das informacdes, provocou 0 surgimento
de um mercado consumidor, mais exigente, pressionando as empresas a adotar um

modelo de atuac&o mais responsavel nas acfes de sustentabilidade.
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De acordo com Nascimento et al (2008, p. 19), a estratégia de
sustentabilidade ambiental faz parte do planejamento estratégico “quando uma
determinada organizacdo assume a gestdo socioambiental como algo importante
para 0 seu negocio e incorpora as questdes socioambientais ao seu planejamento
estratégico”. Sendo assim quando a empresa consegue ligar o beneficio ambiental e
social com uma demanda do mercado, oferecendo funcionalidades que sao
percebidas pelos consumidores como valor agregado, tem maior chance de obter
retorno econémico e uma vantagem competitiva, que podera ser mantida caso seus
concorrentes nao puderem imitar com facilidade o seu produto ou servigo.

Ao longo dos anos, pesquisadores da Administracdo Estratégica veem
melhorando o0 planejamento estratégico, inovando variaveis e abordagens
adequando para modelos de planejamento aos ambientes do mundo organizacional,
de modo a explicar a relacdo entre planejamento, implementacdo e obtencéo de
resultados. Seguindo este entendimento, Carlomagno e Brum (2005, p. 3) afirmam
gue para sobreviver e crescer, as empresas devem buscar um diferencial, proverem
novos valores ao mercado por meio da criacao e utilizacdo de novas ideologias que
alterem o padrao das expectativas. “A estratégia € muito importante [...], deve
originar-se no interior das organizacoes, reunindo criadores e implementadores”.

Carlomagno e Brum (2005) afirmam que na elaboracdo de um planejamento
muitos questionamentos sdo observados, bem como ddvidas que deverdo ser
solucionadas com o intuito de obter uma direcdo estratégica. Assim, a pratica do
planejamento tem o objetivo de reduzir a incerteza envolvida no processo decisoério e
com isso provocar 0 aumento da probabilidade de alcance dos resultados,
estabelecidos para empresa. Pode-se dizer que um planejamento estratégico,
guando posto em pratica de forma correta, proporciona uma série de vantagens para
a empresa como um todo, de forma que seu grau de importancia é muito relevante
na sociedade em geral, e principalmente no setor empresarial, considerado
relevante para desenvolvimento da organizacao.

Chiavenato e Sapiro (2009, p. 30) afirmam que “o planejamento deve procurar

maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias, respeitando os principios da
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maior eficiéncia, eficacia e efetividade”. Nesta linha de pensamento os autores
relatam que os tipos de planejamento podem ser subdivididos em trés modelos, na
consideracdo dos grandes niveis hierarquicos e desta forma subdividindo em:
Planejamento estratégico, Planejamento tatico e Planejamento operacional.

Pimenta (2010), afirma que o ponto de partida para a discussdo de um
planejamento estratégico de desenvolvimento sustentavel deve ser o debate de uma
estratégia que avance no processo de crescimento e, proporcionando mudancas
qualitativas e quantitativas de uma determinada sustentacdo econdmica, social e
politica e que integre a dimensdo ambiental no centro desta nova estratégia.

Nesta conjuntura, KUHNDT, 2004 apud PIMENTA, 2010 relata que a politica
e estratégia empresarial em conjunto com o processo de tomada de decisao
precisam ser integradas aos aspectos econdmicos, sociais e ambientais. Para tanto,
0 autor apresenta medidas aplichdveis ao dia-a-dia dos negocios, para seus
diferentes niveis corporativos estratégico, tatico e operacional, como podemos

observar no Quadro 1.
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QUADRO 1. Informacdes de sustentabilidades e os niveis gerenciais de uma empresa.

Niveis Contexto de Negécio Exemplos de decisGes onde informac&o de
desempenho sustentavel é util
Planejamento a) Desenvolvimento de politica
Estratégico corporativa
8 b) Estratégicas de longo prazo para
3 desenvolvimento Tecnoldgico.
© c) Estratégias para P&D de um portfélio
E de produtos sustentaveis
< Investimento de capital a) Investimentos em novas tecnologias e
= e aquisicéo de linhas de producdo com melhorias no
< tecnologias desempenho sustentavel
Design e b) Desenvolvimento de produtos e
desenvolvimento de servicos em niveis diferentes de
5 3 produtos, servicos e melhoria
=B processos c) Desenvolvimento de processos
Z - d) Desenvolvimento de tecnologias
Comunicacéo e a) Decisdo de marketing: empresas
Marketing podem usar informag&o de marketing
para anunciar seus produtos como
mais sustentaveis ou refutar
reivindicacdes adversas sobre
produtos por concorrentes
b) Rotulagem de produtos (tipo Il1)
c) Relatérios de sustentabilidade para
comunicacdo externa, comunicagdo e
redes de relacionamento.
Gestédo d) Monitoramento interno
= Operacional e) ldentificacdo e priorizacdo  de
S oportunidades de gestéo
‘g f) Conformidade com os regulamentos;
5 g) Gestdo e auditoria sustentavel
8— h) Gestdo da cadeia e portfélio de
< produtos
= i) Escolha de fornecedores
< j) Benchmarketing.

Fonte: Pimenta (2010 apud KUHNDT, 2004, p. 69).

De acordo com Coral (2002) a questdo da sustentabilidade deve estar
inserida em todos os niveis hierarquicos da empresa para que haja uma efetiva
implementacéo. Ou seja, para que se programe o modelo sustentavel dentro de uma
empresa € necessaria a mudanca de cultura organizacional em questdo com o
consenso socioambiental e somente a partir destes pré-requisitos plenamente
estabelecidos podemos falar em possibilidade da incorporacdo desses instrumentos

dentro da organizacéo de forma continua e natural.



SEMANA
Fatecie ACADEMICA

FORMACAO PBOFISSIONAL HUMANIZADA:
IGENCIA DO MERCADO.

Organizacao sustentavel € aquela que tem aspecto ético de colaboracdo em
relacdo a sociedade. Franca (2007) diz que as organizacdes devem ter acdes
sustentveis e duradouras. Estas acfes devem abranger todas as organizacdes ao
seu redor. Esta prética trardo recompensas significativas, garantindo a sobrevivéncia

no futuro e o privilégio de contribuir para a criacdo de um mundo sustentavel.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de revisdo bibliografica do tipo exploratéria que
segundo Cervo, Bervian e da Silva (2007, p. 61), “constitui o procedimento basico
para os estudos monograficos, pelos quais se busca o dominio do estado da arte
sobre determinado tema.”. Gil (2007, p. 44) acrescenta que 0s exemplos mais
caracteristicos desse tipo de pesquisa sdo sobre investigacdes, ideologias ou
aquelas que se propdem a andlise das diversas posi¢cdes acerca de um problema.

Foram levantados aspectos bibliograficos acerca dos conteudos que
envolvem 0s conceitos de planejamento estratégico, sustentabilidade empresarial,
estratégias ambientais e sociais, podendo assim, analisar os modelos de
planejamento estratégico.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Em uma realidade na qual cada vez mais se torna competitivo o mercado de
produtos e servicos, as empresas buscam por um diferencial de mercado e a
sustentabilidade empresarial surge como uma alternativa para se diferenciar das
demais empresas. Se antes era 0 pensamento era em apenas de produzir e lucrar
sem a preocupac¢do com 0s danos com 0 meio ambiente e a sociedade hoje o
cenario e diferente as empresas estao introduzindo no seu planejamento estratégico
a importancia com o tripé da sustentabilidade.

Portanto, em resposta ao objetivo de expor a importancia do planejamento

estratégico que conduza as organizacdes a sustentabilidade empresarial, concluiu-
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se que a busca por melhores resultados na empresa por meio de um Sistema de
Gestdo Ambiental dependem de diversos fatores, como a posi¢cdo da empresa no
ambiente que ela esta inserida, as competéncias organizacionais e que O0S
executivos definam um posicionamento ambiental estratégico para as suas
respectivas organizacoes.

Na visdo de estratégias empresariais na busca pelo desenvolvimento
sustentavel, entende-se a necessidade do envolvimento de todos os niveis
hierdrquicos no planejamento estratégico para que sejam atingidos os objetivos da
empresa, de forma que a mesma, ao adotar as medidas de sustentabilidade,
consiga obter vantagens competitivas no mercado além de colaborarem por um

meio ambiente sustentavel.
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