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RESUMO: O presente estudo tem como principal objetivo contribuir para a divulgacdo de
conhecimentos sobre os meios de comunicacdo alternativa e ampliada. Especificamente,
pretende-se pesquisar sobre as formas de comunicacao utilizadas por pessoas com necessidades
educativas especiais; compreender como se da o processo de alfabetizacdo destas pessoas,
utilizando-se desta forma de comunicacdo. Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratéria, de
natureza qualitativa e realizada utilizando-se do método bibliografico. Para isso, buscou-se em
autores como Glennen (1997 apud ZAPOROSZENKO E ALENCAR, 2008), Nunes (2003) e
Alencar (2002) o conceito de comunicacao alternativa, seu historico no Brasil e suas respectivas
classificacOes e sistemas. Ao fim da pesquisa, pdde-se concluir que as pessoas com deficiéncia
intelectual ndo s6 sdo capazes de aprender a ler e escrever com o auxilio da Comunicacgéo
Alternativa, mas também podem utilizar a linguagem e a comunicacao em suas relagdes sociais
e afetivas.

PALAVRAS-CHAVE: Educagéo especial. Deficiéncia intelectual. Comunicagéo alternativa.
Alfabetizacao.

1 INTRODUCAO

A Educacédo Especial no Brasil vem caminhando a passos lentos, tendo passado por
diversas adaptacdes até chegar ao que se conhece atualmente como Educacao Inclusiva. Neste
contexto, o aluno com necessidades educacionais especiais possui o direito garantido por lei,
de estudar, prioritariamente, em escola e sala de aula comuns, ou seja, juntamente com alunos
sem deficiéncia. Por conta disso, os profissionais da Educacdo devem estar preparados para
receber este novo alunado, ndo apenas no que diz respeito a estrutura fisica das instituicdes,

mas especialmente em relacdo as adaptacbes que devem ocorrer no curriculo e nas
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metodologias utilizadas em sala de aula. Dentre os diferentes recursos de ensino utilizados com
os alunos inclusos, encontram-se os meios de Comunicacgdo Alternativa, um forte instrumento
para a ampliacdo do sistema de comunicacao de alunos com deficiéncia e que pode ser de suma
importancia durante o processo de alfabetizacdo destes alunos, principalmente daqueles com
deficiéncia intelectual, que é o foco de pesquisa do presente estudo.

Este trabalho tem como principal objetivo contribuir para a divulgacdo de
conhecimentos sobre os meios de comunicacdo alternativa e ampliada. Especificamente,
pretende-se pesquisar sobre as formas de comunicacéo utilizadas por pessoas com necessidades
educativas especiais; compreender como se da o processo de alfabetizacdo destas pessoas,
utilizando-se desta forma de comunicagéo.

O estudo se justifica pela necessidade de buscar alternativas para desenvolver a
comunicacdo de pessoas com deficiéncia intelectual, que muitas vezes tem sua comunicacao
oral prejudicada ou nula e, portanto, necessitam de recursos para se comunicar
independentemente de outras pessoas.

Para compreender 0s conceitos, 0 historico e as classificacbes da Comunicacdo
Alternativa, o presente estudo tedrico pauta-se em autores como Glennen (1997 apud
ZAPOROSZENKO & ALENCAR, 2008), Nunes (2003) e Alencar (2002).

Primeiramente, apresenta-se um breve histérico da Educacdo Especial no Brasil, seu
surgimento e adaptacBes até a atual Educacdo inclusiva. Em seguida, exple-se sobre a
Comunicacdo Alternativa para, sucessivamente, tratar da educacdo da pessoa com deficiéncia
intelectual e como a Comunicacdo Alternativa ocorre no processo de alfabetizacdo dessas

pessoas.

2 A EDUCACAO ESPECIAL

2.1 Historico da Educacéo Especial

Desde os primérdios da humanidade tem-se conhecimento da existéncia de diferentes
deficiéncias. O tratamento direcionado aos deficientes era basicamente relacionado a cultura e
estrutura social e politica do povo. De acordo com Carvalho (1992), na Idade Antiga, as
mulheres deveriam ser fortes para gerar guerreiros igualmente fortes, e aqueles que nascessem
com qualquer deficiéncia ou anomalia, deveriam ser eliminados. Aranha (2001, p. 160) afirma

que as criangas “[...] deformadas e indesejadas eram abandonadas em esgotos localizados no
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lado externo do Templo da Piedade”. Os deficientes recebiam estes tratamentos devido a ideia
de que as deficiéncias eram um castigo divino destinado aos pais por terem cometido algum
pecado.

A partir da Idade Média, com a expansdo do cristianismo, a Igreja passou a condenar o
infanticidio. Apesar de a origem das deficiéncias ainda ser considerada sobrenatural, os
deficientes passaram a ser vistos como portadores de alma e, por isso, eram merecedores de
cuidados e caridade. Para que tais cuidados fossem garantidos, as pessoas com deficiéncia eram
entregues a orfanatos, manicomios, prisdes e casas de repouso, onde “ficavam juntos de
delinquentes, velhos, pobres [...] indiscriminadamente” (JIMEN EZ, 1994, p. 22).

Os primeiros registros de experiéncias positivas no campo da educacao especial datam
do periodo renascentista, quando o frade Pedro Ponce de Leon (1509-1549) passou a ensinar
criancas surdas. No Brasil, a primeira noticia que se tem sobre os cuidados com deficientes foi
a criagdo da “roda de expostos”, demonstrada por Kramer (1994) como uma forma de amparar
as criangas abandonadas nas ruas que eram comidas por cées, mortas de frio, fome e sede. Estas
rodas foram criadas no século XVIII, permitindo a inclusdo de pessoas com anomalias e
deficiéncias, que eram acolhidas pelas irmas de caridade para receber alimentacdo e até mesmo
alguma educacgédo (JANUZZI, 2004, p. 9).

Grandes avancos da educacdo especial surgiram com a Revolugdo Francesa, como a
criacdo da primeira escola publica para a educacdo de surdos, pelo abade Charles Michel de
L’Epée, além da educacdo para cegos, liderada por Valentin. Dentre os alunos desta escola
estava Louis Braille (1806-1852), que criou 0 método Braille para ensinar leitura aos cegos. Ja
no Brasil, a primeira instituicdo educacional organizada exclusivamente para atender pessoas
com deficiéncias foi o Imperial Instituto de Meninos Cegos, atual Instituto Benjamim Constant;
seguido pelo Imperial Instituto de Surdos-Mudos (atual INES), criado em 1857, sendo que
ambos funcionam até hoje. Segundo Januzzi (2004), a partir de 1930, a sociedade, influenciada
pelos ideais escolanovistas, buscou organizar associacdes e entidades filantropicas com o
objetivo de atender as pessoas com necessidades educacionais especiais, contudo ndo obteve-
Se sucesso.

Em 11 de dezembro de 1954, foi criada a primeira Associacdo de Pais e Amigos do
Excepcional - APAE do Brasil, na cidade do Rio de Janeiro. Apesar de ser a primeira institui¢do
do segmento no pais, nos Estados Unidos ja existiam centenas de Associacfes de Pais de
Pessoas com Deficiéncia(s), todas criadas com o auxilio da Sra. Beatrice Bemis, mde de uma

crianga com Sindrome de Down. Surpresa por ndo haver, até 0 momento, nenhuma associacao
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do segmento no Brasil, a Sra. Bemis participou de uma assembleia, juntamente com seu esposo
George W. Bemis, vice-presidente da National Association for Retarded Children (NARC)?>, e
presidida pelo padre Alvaro de Albuguerque Negromonte. De acordo com o que consta na Ata
de 11 de dezembro de 1954, ap0s a assembleia, por meio da qual foi fundada a primeira APAE
do Brasil, foi eleito como presidente da associagdo o Sr. Henry Broadbent Hoyer (adaptado de
APAEBRASIL, s.d.).

Em 1961, foi aprovada a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional que
estabelecia a educacdo dos ‘“‘excepcionais”, reconhecendo seu direito a educagdo e sua
integracdo, “sempre que possivel”, no sistema geral de educacdo. Ja a Constituicao Brasileira
de 1988, em seu artigo 208, inciso III, garante “[...] atendimento educacional especializado a
pessoas com necessidades educativas especiais, preferencialmente na rede regular de ensino”
(BRASIL, 1988, p. 3).

A lein®7.853/89 (BRASIL, 1989, p. 2) regulamentada pelo decreto 3.298/99 (BRASIL,
1999), ratifica a Constituicdo Federal no que se refere a obrigatoriedade da oferta da educacédo
especial nas escolas publicas e determina como crime a recusa, suspensdo ou cancelamento por
parte das instituigdes educacionais publicas ou privadas “da inscricdo de alunos em
estabelecimento de ensino de qualquer curso ou grau, publico ou privado, por motivos
derivados da deficiéncia que porta”. Tanto a histdria, quanto as legislacdes que compreendem
a Educacdo Especial mostram claramente que, apesar das contradi¢cbes, sempre houve
instituicBes e/ou pessoas preocupadas em oferecer educacdo e cuidados para as pessoas com

necessidades especiais.

2.2 Educacao da pessoa com deficiéncia intelectual

O tratamento as pessoas com deficiéncia intelectual se reporta a antiguidade, segundo
Gonzélez (1999 apud CARNIO E SHIMAZAKI, 2011). Em diversos estudos revela-se a
deficiéncia intelectual como pitoresco, ja que em alguns escritos romanos de 449 a.C. estes
deficientes sdo referenciados como “palhagos” e “monstros”, devido a falta de habilidades nos
autocuidados e no trato com as demais pessoas, além da capacidade intelectual reduzida. Ja
Confucio (500 a.C.) e Hipdcrates (400 a.C.) demonstraram interesse em relacdo ao cuidado e

tratamento das pessoas com deficiéncia intelectual. Contudo, somente a partir da Revolucéo

5 Associacdo Nacional para Criangas Retardadas.
Revista Arakuaa de Educagéo, v.1, n.1, p.16-32, jan/jul- 2018
19



Miranda, Silva, Diglio, Aratjo

Francesa, com os ideais de igualdade, fraternidade e liberdade, é que surgiram mudancas a
respeito da deficiéncia. Neste periodo surgiram instituicdes especializadas no cuidado com os
deficientes, tanto no campo médico, quanto no educativo, além das praticas de classificacéo,
especialmente na deficiéncia intelectual (adaptado de CARNIO & SHIMAZAKI, 2011).

Almeida (2004) mostra que a definicdo do termo deficiéncia intelectual tem evoluido
ao longo do tempo. O termo, fundamentado em Luckasson et al. (2002) é descrito como a
incapacidade caracterizada por limitagbes significativas, tanto no funcionamento intelectual
como no comportamento adaptativo e estad expresso nas habilidades sociais, conceituais e
praticas. Para considerar a deficiéncia, tal incapacidade deve originar-se antes dos 18 anos de
idade intelectual (adaptado de CARNIO E SHIMAZAKI, 2011).

Segundo Luria (1994 apud CARNIO & SHIMAZAKI, 2011), Vygotsky (1896-1923),
ao trabalhar com pessoas com deficiéncia, concentrava sua atencdo nas habilidades que estas
pessoas possuiam, pois desta forma compreendia que tais habilidades poderiam dar aportes para
0 desenvolvimento de outras capacidades destas pessoas. Assim, eram rejeitadas as descri¢oes
unicamente qualitativas no que se referia a “tragos psicoldgicos unidimensionais refletidos de
resultados de testes” (p. 34). No século XX foram criadas varias instituicdes escolares, ainda
sob o titulo de abrigo, assisténcia e terapia. Apenas a partir da segunda metade do referido
século, foram reconhecidos alguns dos direitos dos deficientes (adaptado de CARNIO &
SHIMAZAKI, 2011).

Atualmente, a classificacdo da deficiéncia intelectual ainda é feita por meio de testes de
inteligéncia classificatorios, embora este seja um método bastante questionado e contestado.
Além disso, sdo poucos 0s documentos que registram tentativas de ensinar leitura, escrita e
oralidade as pessoas com deficiéncia intelectual e os que existem sdo relativamente recentes.

Um dos métodos de ensino e alfabetizacdo para pessoas com deficiéncia intelectual de
maior destaque foi o método sensorial desenvolvido por Maria Deteressa Montessori, na Italia.
Ela utilizou no ensino da leitura e escrita para deficientes intelectuais, pequenos textos,
sentencas e cartdes de palavras. Na alfabetizacéo, utilizou o método sensorial, em que ensinou,
primeiramente, 0s movimentos manuais para a escrita, depois fazia com que os alfabetizando
tocassem em contornos geométricos dos encaixes planos, para finalmente tocarem com o0s
dedos em letras do alfabeto, feitas de madeira pintada e envernizada. Além disso, a
pesquisadora fazia, em cart®es, a correspondéncia das letras com figuras que representavam
objetos cujo nome comegava com a letra indicada. Utilizou também o método fonico, por meio

do qual nomeava as consoantes foneticamente, indicando, primeiramente a letra, depois o
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cartdo, e pronunciava 0 nome do objeto desenhado, pronunciando o nome da primeira letra
(MONTESSORI, 1965).

Montessori ensinava a ler e escrever a0 mesmo tempo, pois acreditava que uma
habilidade reforcava e dava suporte a outra. Com a utilizacdo de seus métodos de ensino, ela
contribuiu  significativamente para a educacdo especial. (adaptado de CARNIO &
SHIMAZAKI, 2011).

2.3 Comunicacéo Alternativa

A comunicagdo é uma necessidade basica do homem. Ela é indispensavel nas relacfes
sociais, constituindo-se como um aspecto fundamental para a sobrevivéncia. Desde o
nascimento, a crianga utiliza o choro e/ou o riso para expressar suas vontades. Aos poucos,
aprende como falar, utilizando gestos e posturas, para manter contato com as demais pessoas
com as quais se relaciona.

Sendo assim, conforme citam Zaporoszenko e Alencar (2008, p.5) “a comunicagdo
refere-se a comportamentos sinalizadores que ocorrem na interacdo de duas ou mais pessoas e
que proporcionam uma forma de criar significados entre elas (BRYYEN; JOICE, 1985, apud
NUNES, 1992)”.

Quando a crian¢a ndo desenvolve a linguagem oral adequadamente, muitos aspectos de
sua vida sdo afetados significativamente. Para que a auséncia e/ou caréncia da fala ndo
prejudique as relagbes sociais das pessoas, existem outras formas de comunicacdo, além da
modalidade oral, que sdo definidas como Comunicacdo Alternativa e Ampliada (CAA) por
Glennen (1997), conforme segue:

[...] considera-se comunicacdo alternativa aquela em que o individuo néo
apresenta outra forma de comunicacdo; e é considerada comunicacao
ampliada quando o individuo possui alguma forma de comunicacéo, mas que
nao € suficiente para manter elos comunicativos e estabelecer trocas sociais.
O termo Comunicagdo Alternativa e Ampliada é utilizado para definir
outras formas de comunicacéo, dentre eles a utilizacdo de gestos, lingua de
sinais, expressdes faciais, o uso de pranchas de alfabeto ou simbolos
pictograficos, ou mesmo o0 uso de softwares de computador com voz
sintetizada (GLENNEN, 1997 apud GLENNEN; DECOSTE, 1996 citado por
ZAPOROSZENKO & ALENCAR, 2008, p.6).
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No Brasil, a CAA teve inicio na década de 70, na escola Quero-Quero, em Séo Paulo,
com o uso do método Bliss® por estudantes com deficiéncia motora, mas que ndo possuiam
alteracdes cognitivas, que possibilitou o0 uso de um sistema simbdlico altamente abstrato. Na
década de 80, as escolas especiais passaram a utilizar sistemas com fotos e figuras como sistema
de CA com alunos néo oralizados e com deficiéncia motora. Contudo, foi apenas na década de
90 que a CA comecou a ser questionada no campo cientifico, sendo colocados a prova diferentes
métodos e recursos destinados a compensar a auséncia de fala por sujeitos com diferentes
deficiéncias.

De acordo com pesquisas realizadas na ultima década (SCHIRMER, DUTRA E
FAGUNDES, 2007; PELOSI, 2008; NUNES, 2003, entre outros), a realizacdo de adaptacdes
curriculares € o caminho para o atendimento as necessidades especificas de aprendizagem dos
alunos e, dentre elas a Tecnologia Assistiva (TA)” e a CA sdo de extrema importancia para
suprir e compensar os graves distdrbios da comunicacao oral de pessoas ndo verbais incluidas

no ensino regular.

2.3.1 Alfabetizacdo da pessoa com deficiéncia intelectual

Partindo dos pressupostos ja descritos, esta secdo tem a intencdo de apresentar as
caracteristicas da deficiéncia intelectual com as quais nos deparamos na escola comum e elencar
metodologias e recursos diferenciados existentes no modo de se trabalhar com as pessoas com
deficiéncia intelectual, tentando fazer com que esse processo se torne mais significativo tanto
para 0 aluno como para o professor. Nao cabe aqui apresentar receitas prontas de ensino de
leitura e escrita para pessoas com necessidades educacionais especiais, mas colaborar na
construcdo do conhecimento que todos tém direito.

Numa realidade que discute constantemente a questdo da inclusdo educacional, é
importante buscar meios que colaborem para o trabalho do professor e sua interagdo com o
aluno com deficiéncia. Favero (2002), assim como muitos profissionais da area da educacao

especial, acredita que

® O sistema Bliss de Comunicacéo é um sistema suplementar e/ou alternativo de comunicacéo, constituido de um
sistema simbdlico gréfico-visual, capaz de expressar frases simples e complexas, ou mesmo mensagens
telegréficas.
" Tecnologia Assistiva (TA) refere-se ao arsenal de recursos e servigos que contribuem para proporcionar ou
ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente prover vida independente e
incluséo.
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A adaptacdo de métodos de ensino necessaria para receber inclusive criancas
com dificuldades intelectuais é tudo o que a escola atual precisa para
finalmente oferecer um ensino de qualidade no Brasil; as escolas precisam
disso para ontem, tendo ou ndo pessoas com deficiéncia mental nas salas de
aula. Esses métodos sdo extremamente salutares e benéficos a todos, pois
devem estar baseados na cooperagdo mutua entre 0s alunos e na construcao
do conhecimento individual, dentro de suas potencialidades, que podem ficar
além ou aquém daquilo que seria tradicionalmente transmitido pela professora
nas aulas baseadas em palestras, que ja ndo conquistam o interesse dos alunos
(FAVERO, 2002, p.34).

Destarte, tem-se o intuito de fazer o levantamento e divulgagdo das propostas mais
viaveis quanto a aplicabilidade e eficcia para o aprendizado dos alunos, crendo no potencial
de cada um sem parametros de comparacao e na tolerancia em respeitar os limites, independente
do tipo de deficiéncia.

Alfabetizar € o processo de leitura e de escrita que ndo deve ser confundido com
letramento. Uma pessoa pode ser alfabetizada, mas nédo letrada e vice-versa. O letramento passa
pelo campo dos usos sociais da lingua, mas se afasta do objetivo deste trabalho.

Alfabetizar é ensinar a ler e escrever. Quando esse processo envolve alunos com
deficiéncia intelectual, se torna um desafio, considerando que estes apresentam dificuldades de
abstracdo e comunicacdo. Sendo assim, se os educandos ndo sdo expostos a atividades
desafiadoras e adaptadas, em ambientes estruturados, acabam por ndo aprender. Por
alfabetizacdo, Paulo Freire nos remete a ideia de que;

Alfabetizacdo € mais que o simples dominio mecénico de técnicas para
escrever e ler. Com efeito, ela é o dominio dessas técnicas em termos
conscientes. E entender o que se Ié e escrever o que se entende. (...) Implica
uma auto formagéo da qual se pode resultar uma postura atuante do homem
sobre seu contexto. Para isso a alfabetizacdo ndo pode se fazer de cima para
baixo, nem de fora para dentro, como uma doagdo ou uma exposi¢éo, mas de
dentro para fora pelo proprio analfabeto, apenas ajustado pelo educador. Isto
faz com que o papel do educador seja fundamentalmente dialogos com o
analfabeto sobre situagdes concretas, oferecendo-lhes os meios com que os
quais possa se alfabetizar (FREIRE, 1999, p.72).

Para alunos com deficiéncia intelectual o ato de ler e escrever proporcionara autonomia
social, que vai desde a autonomia em realizar atividades domesticas, como ler uma receita para
cozinhar, até a inser¢do no mercado de trabalho. A seguir, apresenta-se 0s recursos que podem
ser utilizados neste processo de aprendizado.

2.3.2. Recursos para alfabetizagdo da pessoa com deficiéncia intelectual
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A aquisicdo da leitura e da escrita € um dos processos mais desejados pelas familias de
alunos com deficiéncia intelectual. As limitacdes impostas pela deficiéncia sdo inimeras, no
entanto os recursos que podem ser oferecidos pela escola para o desenvolvimento dessas
habilidades pelo aluno sédo determinantes. A forma mais concreta de minimizar as barreiras
causadas pela deficiéncia é desenvolver recursos de acessibilidade com a comunicacao
alternativa, que s&o bastante expressivos para a aprendizagem e desenvolvimento,
proporcionados pela cultura (GALVAO-FILHO, DAMASCENO, 2003 apud CORREA, 2014).

A tecnologia assistiva € o instrumento que viabiliza a alfabetizacdo das pessoas com
deficiéncia intelectual e pode ser utilizada tanto em sala de aula regular, quanto em salas de
recurso multifuncionais no contra turno. Ela € um recurso de acessibilidade que rompe com as
barreiras de preconceitos, a medida em que séo oferecidas condi¢des de aprendizado e interacao
com os demais, deficientes ou ndo. A construcdo da linguagem e a aquisicao da escrita passa
por diversos estagios de desenvolvimento até alcancgar seu uso social em diferentes contextos.

Inicialmente, o aluno constroi hipdteses da escrita, que se inicia com o desenho em um
estagio em que a linguagem falada ja avancou. E por meio do simbolismo e pela intera¢do que
a pessoa formula seu pensamento até que os desenhos se tornem escrita. A utilizacdo da
tecnologia assistiva trabalha com o simbolico na medida em que utiliza desde jogos, como
recursos de alfabetizacdo, até softwares que trabalham com recursos de imagem no auxilio da
construcdo da escrita. Santarosa (1997) fala sobre a importancia das tecnologias na area da
Educacao Especial:

A importdncia que assumem essas tecnologias no ambito da Educagdo
Especial ja vem sendo destacada como a parte da educagdo que mais esta e
estara sendo afetada pelos avancos e aplicacBes que vém ocorrendo nessa area
para atender necessidades especificas, face as limitacdes de pessoas no ambito
mental, fisico-sensorial e motoras com repercussdo nas dimensfes socio-
afetivas (SANTAROSA, 1997, p. 34).

A Comunicacdo Alternativa e Ampliada (CAA) pode ser utilizada por pessoas com
paralisia cerebral, deficientes intelectuais e autistas. De acordo com Nunes (2003), a populacao
que necessita de formas alternativas de comunicacdo pode integrar um dos seguintes grupos:

a) Linguagem expressiva — diz respeito as pessoas que compreendem a linguagem oral,
mas que devido a problemas fono-articulatorios, apresentam dificuldades na fala, devendo
recorrer a outras formas de comunicagé&o.

b) Linguagem de apoio — se refere aquelas pessoas com atraso no desenvolvimento da
fala, como paralisados cerebrais, portadores de Sindrome de Down, dentre outros, que podem

utilizar recursos alternativos de comunicagdo temporariamente, apenas para alcangarem-na.
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c) Linguagem alternativa — compreende as pessoas com grande defasagem na
comunicagdo, como autistas, pessoas com deficiéncia intelectual severa e surdos. Nesses casos,
é preciso utilizar a comunicacéo alternativa.

Para introduzir um sistema de CA é preciso, primeiramente, conhecer o aluno e seu grau
de comprometimento da linguagem. O professor, juntamente com a equipe pedagogica, deve
avaliar o aluno para determinar qual sistema ser& mais til e funcional. Além disso, o professor
deve optar por um sistema de CA, levando-se em conta as condi¢des de uso pelo aluno de
acordo com a avaliacdo realizada. Na sequéncia, sdo elencados alguns dos diversos sistemas
existentes: Sistema de baixa tecnologia composto por fotografias, figuras, desenhos; Sistema
composto por objetos concretos em miniaturas; Sistema composto por sistemas gestuais;
Sistema de alta tecnologia (pictograficos, ideograficos ou aleatdrios — sistemas PIC,
computadorizado, Bliss, dentre outros); Sistemas combinados; Fara uso da ortografia?

O dispositivo no qual o professor dispde o sistema de comunicacdo é chamado de
Prancha de Comunicacdo. Estas podem ser construidas com materiais simples como cadernos,
albuns, painel de aluminio para fixar cartdes com imas, pastas, coletes, aventais, livros,
ficharios, cavalete de pintura, dentre outros (JOHNSON, 1998). Nestas pranchas podem ser
expostas diferentes figuras, numeros, simbolos, letras, palavras, etc., e elas devem ser
personalizadas de acordo com as condi¢gdes motoras do aluno que ira utilizad-la (ALENCAR,
2002). Os cartdes que compdem o sistema de comunicacdo devem ficar em local de facil acesso
para o aluno (adaptado de ZAPOROSZENKO & ALENCAR, 2008).

Apds a avaliacdo, o professor devera analisar as necessidades basicas dos alunos em seu
cotidiano, para ampliar seu vocabulario posteriormente. Entdo, o professor devera selecionar
imagens, juntamente com o aluno, para compor o sistema. Estas imagens (fotos, recortes de

revistas, desenhos) devem retratar o objeto, acdo ou fato que o aluno deseja expressar e/ou

comunicar.
Lista com exemplos de necessidades para compor o sistema de CA
Alimentagdo Frutas Lanche
o Arroz e Laranja e Suco
e Feijo e Banana o Refrigerante
e Carne moida o Magd e Pdo
e Frango e Mamdo o Leite
e Linguica e Manga e Cha
e Sopa e Uva e logurte
e Salada e  Abacaxi e Bolacha
e Morango e Bolo
Sala de aula Higiene pessoal Diversos/ outras necessidades
e Nomes e Escovar os dentes e Lanchar
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Agenda

Cantar

Recorte e colagem
Desenhar

Estudar

Ir ao banheiro
Beber agua
Recreio

Tomar banho e  Almocgar
Chinelos e Brincar
Camiseta e Dormir
Blusa

Calca

Ténis

Sandalia

Meia

Cueca
Calcinha

Sutid

Pentear cabelos
Shampoo
Condicionador
Desodorante

e Toalha de banho
e  Absorvente

e  Sabonete
Fonte: Zaporoszenko e Alencar (2008, p.11-12).

O professor deve identificar quais imagens serdo prioritarias ao aluno, e, aos poucos, ir
acrescentando outras necessidades a lista.

A CA realizada por meio de cartdes na prancha de comunicacdo pode ser alterada
gradativamente, conforme o aprendizado do aluno. Iniciando-se com um ndmero reduzido de
cartdes mostrando os desejos e ac¢des do aluno, a comunicacdo pode evoluir para um nimero
maior de cartbes. Finalmente, o professor poderd introduzir uma terceira categoria de
comunicacdo, pela qual o aluno aprende a escrever frases com um nimero maior de cartdes
com cores diferentes, identificando as classes de palavras (ZAPOROSZENKO & ALENCAR,
2008).

Além da funcdo comunicativa, o sistema de CA auxilia o desenvolvimento de
habilidades motoras, cognitivas e afetivas. Durante o trabalho, o professor deve se atentar a
questdes de lateralidade (homolateral, lateralidade cruzada); estruturacdo e organizagéo
espacial; ténus, postura e equilibrio; e coordenacdo dindmica manual. No ambito das
habilidades cognitivas, podem se observar aspectos como percepc¢do, atencdo, memoria
(imediata, recente, remota, visual, auditiva e viso motora), raciocinio, e conceituacdo. A
linguagem e a alfabetizag&o também s&o contempladas aqui. Simultaneamente, esse processo
ainda contribui para a autoestima do aluno deficiente, permitindo a participacdo nas atividades,
pois anteriormente ficava fora do processo educativo e social, efetivando assim, 0 processo de

inclusdo escolar.

Revista Arakuaa de Educagéo, v.1, n.1, p.16-32, jan/jul- 2018
26



Miranda, Silva, Diglio, Aratjo

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Gil (2007, p. 17), o termo pesquisa pode ser definido como o

[...] procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um
processo constituido de vérias fases, desde a formulacdo do problema até a
apresentacao e discusséo dos resultados (GIL, 2007, p. 17).

Ou seja, para iniciar uma pesquisa é preciso formular uma pergunta, uma davida para a
qual se pretende encontrar uma resposta.

As metodologias utilizadas para a realizacdo de uma pesquisa podem possuir diferentes
aspectos no que diz respeito a sua abordagem (podendo ser qualitativa ou quantitativa), aos
objetivos (exploratoria, descritiva ou explicativa) e quanto aos procedimentos utilizados
(experimental, bibliogréafica, documental, de campo, de levantamento, estudo de caso,
participante, pesquisa-acdo, etnogréfica, ethometodoldgica, ex-post-facto ou pesquisa com
survey).

Além disso, é importante ressaltar a diferenca entre metodologia e métodos, sendo que
estes Ultimos sdo os procedimentos adotados para a realizacdo da pesquisa, enquanto que a

metodologia vai além, podendo ser definida, de acordo com Minayo (2007, p. 44).

[...] @) como a discussdo epistemologica sobre o “caminho do pensamento”
gue o tema ou 0 objeto de investigacdo requer; b) como a apresentacdo
adequada e justificada dos métodos, técnicas e dos instrumentos operativos
que devem ser utilizados para as buscas relativas as indagacOes da
investigacdo; ¢) e como a “criatividade do pesquisador”, ou seja, a sua marca
pessoal e especifica na forma de articular teoria, métodos, achados
experimentais, observacionais ou de qualquer outro tipo especifico de resposta
as indagacoes especificas (MINAYO, 2007, p. 44).

Este trabalho optou por utilizar-se da pesquisa do tipo exploratéria, de natureza
qualitativa e realizada utilizando-se do método bibliografico. Desta maneira, apontamos, a
seguir, a metodologia utilizada na presente pesquisa. Primeiramente, em relacdo aos objetivos
que se pretendem alcangar, trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois busca proporcionar
maior proximidade e intimidade com o problema abordado.

Quanto aos procedimentos utilizados, utilizamo-nos exclusivamente da pesquisa
bibliografica. Conforme expde Fonseca (2002, p 32);

A pesquisa bibliogréafica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como
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livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer 0 eu ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogréfica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta.

Para Gil (2007), a pesquisa bibliografica envolve, principalmente, investigacdes sobre
ideologias ou anélises sobre diferentes problemas. Este tipo de pesquisa consiste basicamente
em buscar referéncias tedricas sobre determinado assunto, seja por meio de livros, artigos
cientificos, dentre outros, geralmente com o objetivo de analisar pontos de vista e fazer
comparagoes.

Em relacdo a abordagem, a pesquisa de cunho qualitativo busca ndo apenas representar
nameros, mas aprofundar sobre a compreensdo de determinado grupo e/ou organizacdo social.
Além disso, busca explicar o porqué das coisas, analisando o que convém ou nao ser feito, mas
ndo quantifica valores, considerando que os dados se valem de diferentes abordagens e ndo
devem ser medidos. Possui como principais caracteristicas: objetivacdo do fendmeno;
hierarquizacdo das acOes de descrever, compreender, explicar; precisdo das relac6es entre o
global e o local em determinado fenémeno; observancia das diferengas entre 0 mundo social e
0 mundo natural; respeito ao carater interativo entre o0s objetivos buscados pelo(s)
pesquisador(es); busca de resultados; oposicao ao pressuposto que defende um modelo Unico
de pesquisa para todas as ciéncias.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A Comunicagdo Alternativa busca proporcionar e/ou aumentar a capacidade de
comunicacdo de pessoas com deficiéncia e, no caso desta pesquisa, especificamente tratamos
de sua utilizacdo para pessoas com Deficiéncia Intelectual (DI). Para tanto, analisamos
resultados de pesquisas com trés estudantes, com idades diferenciadas e DI em diferentes niveis,
com os quais o uso da Comunicacdo Alternativa foi bem sucedido, especialmente em relacéo a
comunicacéo social e relacionamento interpessoal.

O primeiro caso analisado foi de um aluno do sexo masculino, com 21 anos e
diagnostico de paralisia cerebral (MIRANDA; GOMES, 2004). Antes da introducdo da CA, o
aluno supracitado apresentava um déficit na linguagem expressiva, comunicando-se,
principalmente, por meio de movimentos afirmativos e negativos, apenas respondendo aos
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questionamentos que Ihe eram feitos. Seu comportamento cognitivo era compativel com a idade
de oito a nove anos e estava em processo de alfabetizacdo. O recurso de CA utilizado foi a
prancha de comunicacdo, através da qual o aluno apontava seus desejos e necessidades. O
processo de alfabetizacdo foi reforcado por repeticdes das palavras presentes na prancha e
memorizagdo visual do aluno, que obteve uma evolugdo significativa em sua comunicagéo.

O segundo caso trata de um aluno, também do sexo masculino, com 6 anos e 8 meses,
intitulado E., que segundo o parecer neuroldgico, “apresentava uma sindrome nao esclarecida,
mal-formac6es somaticas multiplas e mal-formacéo cerebral do tipo atrofia, com hidrocefalia
compensatoria e atraso global do desenvolvimento incluindo fungdes neuromotoras e de
linguagem” (BRANCALIONTI et al., 2010, p. 378). O método utilizado também foi a prancha
de comunicacdo, que primeiramente possuia apenas simbolos com as necessidades basicas do
aluno na escola e, gradativamente, foram adicionando-se outros simbolos para aumentar o seu
vocabulario. Com o passar do tempo, E. passou a expressar seu sentimentos e desejos por meio
dos simbolos da prancha, por exemplo;

[...] em uma das sessdes fonoaudioldgicas, a mae referiu que ndo sabia o
motivo de E. ter chorado quando estava na hidroterapia. Quando questionado
pela terapeuta e solicitado a mostrar o motivo através das pranchas, o paciente
apontou para aquela que indicava que estava com frio. Mostrou ainda que
gostava de sorvete e que este também era frio. J4 em outra sessdo, apontou
para a prancha que indicava que estava chateado. A terapeuta questionou o
menino do porqué desse sentimento. E. colocou a mao em seu rosto, e sua mae
explicou que o gato de estimacéo havia arranhado a sua face no dia anterior
(BRANCALIONI et al., 2010, p. 380).

J& o ultimo caso estudado envolve a aluna M., do sexo feminino, com 10 anos de idade,
diagnosticada com paralisia cerebral tetraespastica com predominio a esquerda (SANTOS et
al., 2003). Antes de iniciar o uso da CA, a aluna tinha dificuldades em se comunicar,
frequentava a escola apenas duas vezes por semana e, quando isso ocorria, ela ficava a maior
parte do tempo fora da sala e raramente interagia diretamente com a professora e 0s outros
alunos. Com a introducédo da prancha de comunicacdo, M. aumentou sua frequéncia a escola,
pois foram criados contextos favoraveis ao seu processo de ensino e aprendizagem, aumentando
consequentemente as possibilidades de interacdo social no ambiente escolar.

Pela analise, observa-se que nos trés casos estudados foram constatados avancos
significativos na comunicacgdo dos alunos, tanto no que diz respeito & aprendizagem, quanto em

relagdo aos relacionamentos interpessoais e sua capacidade de comunicagéao social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da historia houve a preocupacéo da sociedade em geral em ensinar as pessoas
com deficiéncia intelectual, no entanto muitas destas ainda ndo tém acesso ao conhecimento
escolar. Escolarizar pessoas com deficiéncia intelectual é sinbnimo de autonomia e vida cidada.
N&o sdo as condigdes organicas que devem ser ideais para o seu desenvolvimento, mas as
condicdes desenvolvidas pelo proprio homem, pela sociedade e pela escola.

Muito tem se discutido acerca da educacdo para todos, todavia constata-se que tanto o
acesso, quanto a permanéncia nas escolas ndo tem garantido a construgdo do conhecimento e
sua pratica social. No que diz respeito as pessoas com deficiéncia intelectual, € imprescindivel
gue o ensino seja organizado de modo que a leitura, a escrita, dentre outros contetidos sejam
trabalhados a partir das necessidades dos alunos.

As pessoas com deficiéncia intelectual ndo sdo capazes apenas de aprender a ler e
escrever, mas de utilizar estas praticas em situa¢@es do dia-a-dia. Quando Ihes é oferecida uma
interacdo de qualidade, de forma que o educador atue para a formacdo social da mente,
cumprindo com sua funcdo social, algumas destas pessoas sdo capazes até mesmo de elaborar
as funcbes psiquicas superiores. A prética pedagogica esta longe de ser tarefa facil,
principalmente quando lidamos com a diversidade na inclusdo de alunos com necessidades
educacionais especiais.

Conclui-se, pelos estudos realizados para a efetivacdo deste trabalho, que a comunicacao
alternativa é um recurso que auxilia na apropriacao da leitura e da escrita rompendo com o
estigma da incapacidade. O que antes ndo era alcangado por condicGes intrinsecas a pessoa,
passa a ser ofertado nas escolas com o objetivo de melhorar a sua funcionalidade. Estas
tecnologias ndo se restringem apenas a equipamentos tecnoldgicos como programas de
computadores, mas também podem ser utilizados recursos de baixo custo, ou mesmo material

reciclado.
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