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Resumo: Esta pesquisa trata do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais,
tecnologo, que vem sendo objeto de procura por muitos académicos de forma equivocada, e
entendemos pela forma de sua comercializacdo, no sentido de ser confundido com um curso
de Bacharel em Administragdo em “miniatura”, ou seja, em MeNOs tempo e tem como
objetivo discutir sobre as diretrizes curriculares do curso de Processos Gerenciais € como
efetivamente o curso tem sido desenvolvido pelas IES, bem como buscar questionar a
identidade do aluno em relagé&o ao curso e seu campo de atuagdo profissional. Utilizou-se da
pesquisa descritiva, quantitativa e qualitativa, bibliografica e documental com levantamento
do tipo “bola de neve” aos alunos do curso de PG. Como resultado, verificou-se uma falta de
identidade do aluno que em sua maioria ainda confunde com o curso de Administrag&o.
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INTRODUCAO

A educacdo superior caracteriza-se como um dos niveis da educacdo formal brasileira,
€ ministrada em instituicbes de ensino superior, conhecidas pela sigla IES, publicas e
privadas, e regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases (BRASIL, 1996). Em seu artigo 8°, a
Lei n° 9.394 define as responsabilidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, evidenciando-se os sistemas federal e estadual de educacao superior e seus niveis
de competéncia e responsabilidade, “em consonancia com as diretrizes e planos nacionais de
educacdo” (FRAUCHES, 2000, p. 30).

Na Constituicdo Federal (em seu art. 5°) fica, igualmente, estabelecido que a educacéo
— um direito de todos e dever do Estado e da familia — serd promovida e incentivada, com a
colaboracéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, ao seu preparo para o
exercicio da cidadania e a sua qualificacdo para o trabalho. O ensino, por sua vez, devera ser
ministrado com base nos principios de igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na
escola, com coexisténcia de instituicdes publicas e privadas; garantindo a gratuidade e gestao
democrética do ensino publico (Art. 206, inciso | a VII) (BRASIL, 1988).

Além dos principios gerais estabelecidos pela Constituicdo, o sistema educativo
brasileiro foi redefinido pela nova Lei de Diretrizes e Bases Nacional (LDB), Lei n® 9.394/96,
na qual ficaram estabelecidos os niveis escolares e as modalidades de educacéo e ensino, bem
como suas respectivas finalidades (BRASIL, 1986).

A estrutura e o funcionamento do ensino superior sdo definidos e regidos por um
conjunto de normas e dispositivos legais estabelecidos pela Constituicdo Federal, pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°® 9.394/96), como também pela Lei n°
9.131/95, que criou o Conselho Nacional de Educacdo, além de vérios outros Decretos,
Portarias e Resolugdes.

Os cursos de graduacdo conferem formacdo em diversas areas do conhecimento, nas
modalidades de ensino presencial, semipresencial ou a distancia. Sdo abertos a candidatos que
tenham concluido o ensino médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo
seletivo. Conferem a seus concluintes os seguintes diplomas: Bacharel, Tecndlogo,

Licenciado.

Reflex6es quanto a identidade do aluno e do préprio curso superior de tecnologia em Processos
Gerenciais - Victor Vinicius Biazon; Rodrigo Gualassi Junior; Maria Albertina Ferreira do
Nascimento


http://www.aprendervirtual.com.br/artigoInterna.php?ID=56&IDx=221

Esta pesquisa trata do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais,
tecnologo, que vem sendo objeto de procura por muitos académicos de forma equivocada, e
entendemos pela forma de sua comercializa¢do, no sentido de ser confundido com um curso
de Bacharel em Administragdo em “miniatura”, ou seja, em menos tempo. Cursos estes que
podem ter caracteristicas semelhantes, mas foco na formagdo de egresso um tanto
diferenciados. No entanto, serd que os alunos e as IES sabem efetivamente do que se trata um
curso de Processos Gerenciais? E sera que os alunos que escolhem este curso sabem o que
estao “comprando”?

Este trabalho pretende discutir sobre as diretrizes curriculares do curso de Processos
Gerenciais e como efetivamente o curso tem sido desenvolvido pelas IES, bem como buscar
questionar a identidade do aluno em relacdo ao curso e seu campo de atuacdo profissional.
Para tanto, se faz necessario buscar matrizes curriculares oferecidas para o curso, o perfil do
aluno ingressante e em desenvolvimento.

Este trabalho se torna importante no cenario educacional para que possa mostrar a
realidade do curso de tecnologia e desmistificar a ideia de que trabalha-se como uma oferta do
curso de Administracdo em menos tempo. Acredita-se que as IES usam dessa estratégia ao
comparar 0s cursos também por um desconhecimento quanto ao que concerne a identidade do
curso. Sendo assim, vale como fonte de pesquisa para as IES, os gestores educacionais aos
alunos e futuros alunos de Processos Gerenciais para que ao conhecer melhor o que estudara
durante seu periodo letivo inclusive para que possam ser agentes fiscalizadores quanto a
pratica do curso sem sua devida caracterizacdo. Assim atendendo premissas iniciais
objetivando que Estado, MEC e IES caminhem paralelamente em detrimento da consecucéo
dos objetivos propostos na busca por atender a parcela populacional devidamente interessada

nos aspectos ligados diretamente com as propostas do curso.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Deliberacdes quanto aos cursos de tecnologia

Para discorrer sobre a questdo dos cursos de PG, se faz necessario antes compreender
que para que cursos sejam oferecidos por meio de uma IES, estas precisam passar por um
processo de autorizagdo, ou seja, as instituicbes precisam ser credenciadas e autorizadas a
oferecerem cursos de graduacéo e estas autorizagdes tem como base o Decreto n° 5.773, de 9
de Maio de 2006 dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, superviséo e avaliagao de

instituicOes de educacgdo superior e cursos superiores de graduagdo e sequenciais no sistema
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federal de ensino. Ou seja, é por meio deste decreto que se regulariza o credenciamento,
supervisao, critérios e instrumentos de avaliacdo das IES conforme texto do§ 2°.
As faculdades, faculdades integradas, escolas e institutos superiores
necessitardo sempre de autorizacdo prévia, na forma das normas
consubstanciadas nas Portarias Ministeriais n® 1.647/99 e n® 064/2001 para a

oferta de cursos superiores de tecnologia (Resolugéo n° 3 de 18 de dezembro
de 2002, MEC, 2002, p. 5)

As autorizagdes acontecem por meio de portarias publicadas em Diario Oficial tendo
ainda como forma de verificacdo o e-MEC, sistema eletrénico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informacdes relativas aos processos de regulacdo da educacdo superior no
sistema federal de educacao.

Com relagdo ao surgimento dos cursos de tecnologia, conforme texto do a Resolugéo
n° 3 de 18 de dezembro de 2002, e o seu parecer CNE/CP: 29/2002, a proposta encaminhada
pelo MEC em anexo ao Aviso Ministerial n® 120/2000, trouxe alguns itens como : a nova
organizacao definida pela LDB; a articulagdo com os demais niveis de Educacéo; o perfil do
tecno6logo; a organizagdo curricular; 0 acesso aos cursos superiores de tecnologia, duracéo,
verticalizacdo, certificacdo intermediaria e a diplomacédo em tecnologia (MEC, 2002).

O parecer CNE/CES n° 436/01, institui que o curso superior de tecnologia deve
contemplar a formagdo de um profissional “apto a desenvolver, de forma plena e inovadora,
atividades em uma determinada area profissional” o que implica dizer que esta modalidade de
cursos foi criada para estar ligada aos meios produtivos, com as necessidades da sociedade a
fim de manter uma constante atualizacéo.

Os cursos superiores de tecnologia parecem ressurgir como uma das
principais respostas do setor educacional as necessidades e demandas da
sociedade brasileira. Os Centros de Educacdo Tecnoldgica parecem ser uma
solida e instigante estrutura institucional para abrigar e desenvolver a
educacdo tecnoldgica, apresentando-se com caracteristicas bastante
interessantes para 0 ensino superior tecnoldgico, especialmente para 0s
cursos que conduzem a diploma de Tecndlogo (BRASIL, Parecer CNE/CES
n° 436/01, 2001, p. 7-8).

Cabe aqui ainda diferenciar e nominar os diferentes tipos de ensino oferecidos no
Brasil na qual se institui os cursos de tecnologia. Ha ainda, empiricamente, uma certa
confusdo quanto a diferenciacdo destes cursos em relacdo a modalidade de nivel médio.
Sendo assim, conforme o Decreto Federal n° 2.208/97, que regulamenta os dispositivos
referentes a educacao profissional na LDB, estabelece uma organizacéo para essa modalidade
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educativa em trés niveis: (1) Bésico: destinado a qualificacdo e reprofissionalizagdo de
trabalhadores, independente de escolaridade prévia; (2) Técnico: destinado a proporcionar
habilitacdo profissional a alunos matriculados ou egressos do ensino médio, devendo ser
ministrado na forma estabelecida por este Decreto; (3) Tecnoldgico: correspondente a cursos
de nivel superior na area tecnoldgica, destinados a egressos do ensino médio e técnico.
(BRASIL, PARECER CNE/CP N° 29/2002). Aqui fica clara a distincdo entre nivel técnico
(médio) e tecndlogo (nivel superior).

O mesmo parecer institui ainda quanto as instituicdes formadoras na modalidade de
tecnologia, espera-se que tenham a capacidade de ‘“capacitar o estudante” para o
desenvolvimento de competéncias profissionais que se traduzam na aplicagéo,
desenvolvimento e difusdo de tecnologias, e ainda na gestdo de processos de producdo de
bens e servigos procurando criar condicdes para articular, mobilizar e colocar em acao suas
competéncias com eficiéncia e eficacia, aos desafios e requerimentos do mundo do trabalho.

Os principios norteadores da Educacdo Profissional de Nivel Tecnoldgico também
foram publicados no parecer CNE/CP N° 29/2002 (Resolugdo CNE/CP 3, de 18 de dezembro de
2002), baseados no artigo 3 da LDB, foram ali destacados para que fossem percebidos e
utilizados pelas IES, e ainda estabelecem que a modalidade devera: (a) Incentivar o
desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensdo do processo tecnoldgico,
em suas causas e efeitos; (b) Incentivar a producéo e a inovacéo cientifico-tecnoldgica, e suas
respectivas aplicacdes no mundo do trabalho; (c) Desenvolver competéncias profissionais
tecnoldgicas, gerais e especificas, para a gestdo de processos e a producdo de bens e servicos;
(d) Propiciar a compreensédo e a avaliacdo dos impactos sociais, econdmicos e ambientais
resultantes da producdo, gestdo e incorporacdo de novas tecnologias; (e) Promover a
capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudancas nas condic¢des do trabalho,
bem como propiciar o prosseguimento de estudos em cursos de pds-graduacédo; (f) Adotar a
flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a atualizagdo permanente dos
cursos e seus curriculos; (g) Garantir a identidade do Perfil Profissional de concluséo do curso
e da respectiva organizacdo curricular. Aqui pretende-se discutir mais incisivamente este

ultimo, que se refere a identidade do aluno de Processos Gerenciais (BRASIL, 2002)

2.2 Resolugdes e identidade: Perfil dos alunos tecnologos em Processos Gerencias

Cada curso de graduagdo independente de sua natureza, bacharel, licenciatura ou

tecnoldgico apresenta uma estrutura que proporcione aos seus alunos o sentimento de
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pertencimento e identidade, o que se discute aqui ¢ a sensagdo “perdida” ou ‘“afiliada™ de
identidade dos alunos de Processos Gerenciais por culturalmente ser confundido com o curso
de Administracdo com carga horéria reduzida. Esta sensacdo pode surgir pela forma com que
as IES anunciam seus cursos ou trabalham o imaginario social.

De forma geral, conforme o Parecer CNE/CES n°® 436/01, o perfil dos cursos
superiores de tecnologia, principalmente quando estruturado em modulos, abrange a todos 0s
setores da economia e implica que o profissional egresso deve estar apto a desenvolver, de
forma plena e inovadora atividades em uma determinada area profissional e deve ter formacéo
especifica para a gestdo de processos produtivos, capacidade empreendedora, e competéncias
especificas ao segmento dos estudos. Trata ainda que, além destas caracteristicas, somando a
duracdo reduzida, atendendo aos interesses da juventude, estes fatos seriam uma forma de
atracdo da demanda para esta modalidade de ensino (BRASIL, 2001).

Para que as IES desenvolvam seus Projetos Pedagdgicos de cursos- PPC, ha um
balizador que descreva quais sdo as competéncias e habilidades requeridas dos profissionais
egressos destes cursos, 0 mesmo acontece com o curso de Processos Gerenciais, e acredita-se
que € através destes que a construcdo da identidade do curso e do seu alunado acontece.

A identidade dos cursos de educacdo profissional de nivel tecnoldgico esta
condicionada as demandas do mercado de trabalho e da sociedade, Somente depois, é tracado
o perfil profissional de conclusdo da habilitacdo que dard orientagcdo para a construcdo do
curriculo. Trata-se de uma parte importante, pois é este perfil que ird definir a identidade do
curso (BRASIL, 2002, p. 43). Este perfil e esta identidade sera estabelecido de acordo com as
competéncias profissionais gerais do Tecndlogo, vinculado as &reas com vistas as
competéncias especificas do curso, em funcdo das condicGes locais e regionais.

Conforme a CNE/CES n° 1051/00, os cursos superiores de tecnologia devem ser
estruturados a luz das Diretrizes Curriculares Nacionais, a serem aprovadas pelo CNE e
homologadas pelo MEC . O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais esta
amparado pelos seguintes atos legais Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional —
9394/1996 e enquadrado no Catalogo Nacional de Cursos Superior de Tecnologia submetidos
ao eixo de “Gestao e negdcios”.

Para o curso de Processos Gerenciais ser oferecido houve a publicacdo, dentro do ja
mencionado Catalogo Nacional, do perfil profissional de conclusdo, o que significa que a
construcdo das disciplinas dentro dos mddulos deve ser construida para munir os alunos das
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competéncias necessarias ao ponto de que ao final do curso eles possam corresponder ao que
se espera deste profissional.
A tabela 1 apresenta trés publicacdes que expressam o que se espera do futuro

profissional formado em Processos Gerenciais.

. . ~ Horas x
Ano Perfil profissional de concluséo o Campo de atuacéo
minimas

Elabora e implementa planos de negdcios,

utilizando métodos e técnicas de gestdo na

formacéo e organizacao empresarial

especificamente nos processos de comercializagéo,
2006 suprimento, armazenamento, movimentacdo de

materiais e no gerenciamento de recursos N
e . . - . 1600 Né&o consta
2010 financeiros e humanos. A habilidade para lidar

com pessoas, capacidade de comunicacdo, trabalho
em equipe, lideranca, negociacdo, busca de
informacdes, tomada de decisdo em contextos
econdmicos, politicos, culturais e sociais distintos,
sdo requisitos importantes a esse profissional.

Analisa e avalia o ambiente interno e externo e
formula objetivos e estratégias gerenciais. Planeja,
projeta, gerencia e promove 0S Processos
organizacionais e 0s sistemas da organizacdo.
Desenvolve e gerencia processos logisticos,
financeiros e de custos. Otimiza os recursos da
2016 | organizagdo, por meio de melhorias nos processos. 1600
Promove a gestdo e governanga por processos e
consequentemente o desenvolvimento de sistemas,
a gestdo do conhecimento, o redesenho e a

Empresas de planejamento,
desenvolvimento de
projetos,  assessoramento
técnico e  consultoria.
Empresas em geral
(indGstria,  comércio e
Servicos). Institutos e
Centros de Pesquisa.
Instituicbes de  Ensino,

- o mediante formacéo

melhoria. Promove a mudanga organizacional . S E

- S . 5y . . requerida pela legislacéo
planejada. Vistoria, realiza pericia, avalia, emite vigente

laudo e parecer técnico em sua &rea de formagéo.

Tabela 1: diretrizes do curso de tecnologia em Processos Gerenciais
Fonte: Ministério da Educacéo (Brasil 2006, 2010, 2016)

Ha& de se ressaltar que ha diferencas entre as publicagdes e que a insercdo de termos
podem fazer toda diferenca na construcdo e andamento dos PPCs em todo o Brasil, como
também matrizes de curso bem como nas ementas das disciplinas, o que implica dizer que o
conteddo repassado nas salas de aula tendo como base estas diretrizes deve ser diferente e
certamente contribui para a construcdo da identidade do curso e do alunado. Com relagdo a
carga horéaria do curso, esta fica prevista de acordo com Portaria N° 10, de 28 de julho de
2006 que aprovou em extrato o Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia,
instituindo 1600 horas minimas para o curso dentro do grupo “Comércio-gestao” (BRASIL,
2006, p. 252)

Ha de se ressaltar que até mesmo nos textos do ministérios da educacao, se retrata que

desde suas origens, 0s cursos superiores de tecnologia, sofrem de preconceito em relagdo a
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educacdo profissional. O que deve ser rebatido com argumentos pautados nas diversas
discussbes que ja foram acometidas em nivel federal dentro dos 6rgdos reguladores que
“criaram” a modalidade para atender uma demanda social de mdo de obra qualificada e

habilitada em menos tempo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos gerais trata-se de uma pesquisa descritiva, que teve como
objetivo recolher informacdes sobre determinados grupo de pessoas, a fim de analisar,
classificar e identificar caracteristicas em comum, “as pesquisas deste tipo t€m como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis.” (GIL, 2008, p. 28).

Quanto a natureza, esta é tanto qualitativa quanto quantitativa. De acordo com Gil
(2008) e Denzin & Lincoln (2006), pesquisa qualitativa € basicamente aquela que busca
entender um fendémeno especifico em profundidade, é um conjunto de préticas interpretativas
e materiais que tornam o mundo visivel. Segundo Martinelli (1999, p. 21-22) o objetivo da
pesquisa qualitativa é trazer a tona o que os participantes pensam a respeito do que esta sendo
pesquisado. N&o é sé a visdo de pesquisador que é importante, mas também o que o sujeito
tem a dizer em relagéo ao problema.

Ja na etapa quantitativa, de acordo com Richardson (2015, p. 70) “caracteriza-se pelo
emprego da quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacdo quanto no
tratamento deles por meio de técnicas estatisticas”, ou seja, esse método preza pela precisdo
nos dados adquiridos e passados.

O delineamento da pesquisa é caracterizado como bibliografico e documental sendo
bibliografica por ser “desenvolvida a partir de material j4 elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2008, p.71). Documental pela
necessidade de se levantar diversas legislacOes, pareceres e regulamentacdes do setor da
educacdo tecnoldgica e suas diretrizes e levantamento para verificar o quantitativo de IES
que oferecem o curso de Processos Gerenciais atualmente em nivel de Brasil assim como
aferir a questdo identitaria do mesmo.

A coleta de dados bibliografica e documental se deu, sobretudo, nas plataformas do
Ministério da Educacdo e Governo federal. Foram pesquisadas seis IES, escolhidas
aleatoriamente por conveniéncia dos autores para verificar a distribui¢do das disciplinas nas
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matrizes curriculares na tentativa de perceber similaridades e discrepancias e, sobretudo, fazer
uma pequena analise para ver se oferecem contetdos que propiciem o verdadeiro perfil do
egresso apontado pelas diretrizes ou se “vendem” um tipo de “Mini Administragdo”. As
analises de deram por base verificacao dos titulos das disciplinas apresentadas.

A identidade (perfil) do aluno do curso foi verificada via preenchimento de
questionario eletrénico (googledocs) encaminhado online a grupos por conveniéncia dos
autores sendo proliferado via técnica “bola de neve” no periodo de 11/11 a 01/12 de 2016. Os
dados alcancados foram agrupados e apresentados a seguir em formato texto, tabelas e
gréaficos para que seu conteudo possa ser analisado e responder aos objetivos propostos. Vale
ressaltar que os dados apresentados representam uma amostra ndo probabilistica e retrata as

percepcodes dos autores.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Analise documental das Matrizes do curso de Processos Gerenciais

A partir de uma analise documental das matrizes curriculares de seis IES distribuidas

pelo Brasil, ¢ possivel notar como estdo oferecendo, vendendo o curso de Processos

Gerenciais, conforme tabela 2:

ANHANGUERA - 2 anos

UNIASSELVI - 2,5 anos

ESTACIO - 2 anos

Presencial e EAD

EAD

Presencial, EAD, Flex

- Analise de custos

- Diagnostico e intervencéo
empresarial

- Empreendedorismo

-Estudo dirigido democracia,
ética e cidadania

- Estudo dirigido - educacédo
ambiental

- Estudo dirigido - interpretacéo
de textos

- Estudo dirigido - logica -
Matematica

- Gestdo da estratégia
empresarial

- Gestdo da producéo

- Gestdo de marketing

- Gestéo de pessoas

- Gestdo de processos gestdo de
projetos

- Gestéo financeira

- Homem, cultura e sociedade

- Legislagdo social e trabalhista
- Matematica financeira

- Metodologia Cientifica

- Sociedade e Meio Ambiente
- Fundamentos e Teoria
Organizacional

- Economia

- Gestdo de Pessoas

- Marketing

- Empreendedorismo

- Planejamento Estratégico

- Seminario Interdisciplinar Il
Matematica Financeira

- Administracdo da Producgéo
- Contabilidade Geral

- Métodos Quantitativos
Gestdo e Andlise de Custos

- Direito Empresarial e do
Consumidor

- Gestdo Financeira

- Logistica Integrada

Gestéo de Projetos e Processos
- Optativa

- Orgamento Empresarial

- Técnicas de Negociacdo

- Administracdo de marketing
Contabilidade bésica

- Fundamentos de matemética
- Introdugdo aos processos
organizacionais

- Lingua portuguesa

- Planejamento de carreira e
sucesso profissional

- Administracdo da producéo e
operacles

- Competéncias gerenciais

- Endomarketing

- Fundamentos de administracao
- Gestéo de processos

- Marketing de servigos

- Matemaética financeira

- Constituicdo e legalizacdo de
peg. E méd. Empresas

- Filosofia, ética e cidadania

- Franquias e parcerias
comerciais

- Fundamentos de direito
empresarial e tributario
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- Métodos quantitativos

- Microeconomia

- Modelos de gestao

- Projeto integrado I, 11, Il e IV
- Raciocinio l6gico matematico
- Responsabilidade social e
ambiental

- Sistemas de informacao

- Seminério Interdisciplinar I, 11,
lelv

- Orcamento empresarial

- Préticas gerenciais

- Seminarios integrados em
processos gerenciais

- Administracdo de compras e
suprimentos

- Administracdo de novos
negocios

gerencial - Administracdo estratégica
- Optativa - Anélise das demonstracdes
financeiras
- Anélise organizacional
- Comunicacdo nas empresas
- Gerenciamento de projetos
- Gestdo financeira de pequenas
e medias empresas
1.680 horas N&o consta 1.642 horas
FATECIE - 2 ANOS UNICESUMAR -2 ANOS UNIP - 2 anos
Presencial EAD EAD
- Comunicacao e Expressdo - Comunicacao empresarial e - Administracéo de Producdo e
- Introducdo a Gestéo negociacao Operacdes

- Formacao Geral

- Gestéo de Recursos Humanos
- Gestéo de Processos

- Legislagéo Trabalhista e
Tributéria

- Negociagédo e Tomada de
Deciséo

- Psicologia Organizacional

- Inovagéo e Competitividade
- Planejamento Estratégico

- Sistemas de Informac6es
Gerenciais

- Sistematica do Comércio
Exterior

- Tendéncias do Agronegécio
Regional

- Empreendedorismo

- Gestéo da Producéo

- Gestdo da Qualidade

- Gestdo de Projetos
Sustentaveis

- Logistica e Redes de
Distribuicdo

- Contabilidade Gerencial

- Controladoria

- Custos e Formacéo de Pregos
- Economia Empresarial

- Gestéo Financeira e
Orgamentaria

Projeto Integrador I, 11, 1l e IV

- Libras

- Teorias da administragdo

- Empreendedorismo

- Psicologia organizacional

- Introducéo ao direito publico e
privado

- Matematica financeira

- Sustentabilidade e
responsabilidade social

- Contabilidade geral

- Formacao sociocultural e ética
|

- Administracdo de marketing

- Administracdo de recursos
humanos

- Economia e sociedade

- Organizacdo, sistemas e
métodos

- Formacao sociocultural e ética
|

- Administracéo financeira

- Administracdo da producéo

- Planejamento estratégico

- Administracéo de materiais e
logistica

- Comunicag¢do Empresarial

- Contabilidade

- Criatividade e Inovagéo

- Desenvolvimento de Recursos
Humanos

- Desenvolvimento Sustentavel
- Dindmica das Relag6es
Interpessoais

- Direitos Humanos (Optativa)

- Economia e Mercado

- Educacdo Ambiental (Optativa)
- Estatistica Aplicada

- Estudos Disciplinares

Etica e Legislacdo: Trabalhista e
Empresarial

- Fundamentos da Gestéo
Financeira

- Fundamentos de Administracéo
- Gerenciamento de Servicos

- Gerenciamento de Sistemas de
Informagdo

-Lingua Brasileira de Sinais
(Optativa)

- Logistica Integrada

- Marketing

- Marketing de Varejo e
Negociacdo

- Matematica Aplicada

- Matematica Financeira

- Planejamento Estratégico

- Plano de Negdcios

- Projeto Integrado
Multidisciplinar

- Recursos Materiais e
Patrimoniais
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- Relag@es Etnico-Raciais e
Afrodescendéncia (Optativa)
- Sistematica de Importacdo e
Exportacéo

- Técnicas de Informatica
2.090 horas 1.800 horas 1.683 horas

Tabela 2: Matrizes curriculares do curso de Processos Gerenciais
Fonte: Dados da pesquisa

A partir desta compilacdo é possivel perceber que todas as IES levantadas atendem,
em principio, as diretrizes dos cursos de Tecnologia e ao curso de Processos Gerenciais,
inclusive com relacdo ao total minimo de horas, porém o que se nota € uma iniciativa por
parte da Uniasselvi, Estacio, Unip ¢ Unicesumar de incluir a palavra “administra¢do” diante
de algumas disciplinas o que pode denotar uma forma de ludibriar os alunos fazendo parecer
ou aproximar o curso de PG ao de Administracao.

Ha de se ressaltar, no entanto, que nem a Unicesumar nem Unip apresentam
notadamente contetdos de “processos” em sua grade. Mais uma vez, isso pode denotar uma
estrutura de ensino de “Mini-Administracao”.

A Estacio e Unip parecem particionar ou fragmentar certos contetdos em disciplinas
mais especificas ligadas ao desenvolvimento de pequenos negdcios, varejo, estratégias e setor
produtivo. Projetos Integradores ou interdisciplinar sdo unanimes nas matrizes. Todas tratam
de assuntos ligados a legislacdo (pessoas e empresarial) e também seguem as diretrizes quanto
aos aspectos étnicos, sociais e ambientais. Vale ressaltar que apenas a Uniasselvi apresenta a
disciplina de metodologia cientifica, mas ndo deixa claro se ha trabalho de conclusdo de

Curso.

4.2 Resultado da pesquisa quantitativa com alunos de Processos Gerenciais
Foram recebidas 210 respostas validas no periodo sendo que sua caracterizacao basica

esta representado pela tabela 3

Género Faixa Etaria Regiéo Do Brasil
Homem 49.5%  Até 17 anos 0.5% Norte 2.9%

Mulher 50.5% De 18a25anos 31%/| Nordeste 10%

Outro 0%| 26a32anos 28.6% |Centro — oeste 16.7%

33a40anos 19.5% Sudeste  15.2%
EAD Presencial
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48.6% 51.4% |Acima de 40 anos 20.5% Sul 55.2%

Tabela 3: Caracterizagéo dos respondentes
Fonte: dados da pesquisa

A partir dos resultados, considerando a amostra, é possivel notar que ha um equilibrio
no quesito género e na modalidade de ensino, e que quase 60% destes alunos tem idades entre
18 a 32 anos residentes no sul do Brasil. H& de se reiterar que acredita-se que esta maioria do
sul tenha relacdo com a origem da pesquisa uma vez que 0S autores encaminharam em
primeira mao aos contatos desta regido. Os alunos de Processos Gerenciais - PG sdo
sobretudo, jovens.

Com relagdo ao periodo de ingresso, a maior parte dos respondentes, 34,8% estdo
encerrando o curso, pois iniciaram 0 mesmo no primeiro semestre de 2015, a menor parte dos

respondentes esta no inicio do curso, como mostra o grafico 1:

@ até 2015

@ Mo primeiro semestre de 2015
Mo segundo semestre de 2015

@ Mo primeiro semestre de 2016

@ Mo segundo semestre de 2016

Gréfico 1: inicio dos respondentes no curso
Fonte: dados da pesquisa

Este dado pode dizer que os académicos ja tem conhecimento e vivéncia no curso,
sendo capazes de apresentar suas percepcfes quanto aos conteddos ministrados, validando
ainda mais as respostas aqui apresentadas. Ao ingressar no curso 63,5% ja estava empregado
via regime CLT, 5,2% era empresario, e 5,7% autbnomo. Apenas 16,6% se dedicava somente
aos estudos e 9% se encontrava desempregado.

E com relagdo as escolhas dos alunos pelo curso, tendo em vista sua modalidade, foi
percebido que a duracdo reduzida foi determinante, sendo que para os alunos do presencial
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este atributo é mais importante do que aos respondentes do EAD que ainda consideram a
formagéo diferenciada mais importante (sobretudo o género masculino) em comparacdo aos
respondentes do presencial. O preco aparece como o atributo menos considerado pela
amostra. A formacéo pratica, uma caracteristica do curso de tecnologia foi a preferéncia para

21,9% dos respondentes. Confira na tabela 2:

ATRIBUTOS EAD |Presencial | Total geral
Duracéo reduzida 33 50 83
Formacéo diferenciada 27 23 50
Formacéo pratica 21 25 46
Outro 14 6 20
Preco 7 4 11
Total geral 102 108 210

Tabela 4: atributos considerados na escolha do curso
Fonte: dados da pesquisa

Com relagéo as competéncias (CNE/CP N° 29/2002 - Resolu¢do CNE/CP 3, de 18 de
dezembro de 2002) percebidas pelos respondentes como sendo oferecidas com maior
intensidade pela instituicdo ao qual pertencem, o Grafico 2 apresenta que estas estdo ligadas

as caracteristicas do curso.

Grafico 2: competéncias oferecidas com maior intensidade
Fonte: dados da pesquisa

Com relacdo a aprendizado e competéncias, maior parte, 41,7% percebe que estdo

adquirindo a competéncia de “Desenvolver competéncias profissionais tecnologicas, gerais e
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especificas, para a gestdo de processos e a producdo de bens e servigos” sendo que esta opgao
€ mais influente aos alunos do presencial.

Na sequencia, esta a capacidade de aprendizado continuado e acompanhamento das
mudancas nas condicdes de trabalho (24,6%) com mais énfase no publico EAD. Itens que séo
pouco percebidos estdo ligados a questdo da promogédo da inovagdo dos processos e dos
impactos sociais provocados pelos mesmos. O que deixa claro a ndo preocupacdo das IES
com o desenvolvimento da pesquisa cientifica e de resultados. Um dado positivo é o fato de
apenas 2,4% dos respondentes ndo perceberem estas competéncias sendo oferecidas pelas
IES, 0 que indica uma “obediéncia” das mesmas para com as resolugdes e diretrizes do
Ministério da Educacdo e Cultura.

Ainda abordando questbes de aprendizado, 29,4% dos respondentes, sobretudo os do
EAD, percebem que aprendem mais 0 conceito e ndo necessariamente as etapas do processo,
que aprendem como funciona os departamentos e como lidar com eles. Mas, a maior parte dos
alunos 70,6%, sobretudo do ensino presencial, sentem que estdo aprendendo sobre os
“processos” e ndo apenas os conceitos das disciplinas, aprendendo a realizar diagnostico
mapear e até redesenhar os processos empresariais. Este dado pode estar atrelado as questdes
de preparacdo para a prova ENADE, que na edicdo de 2015 apresentou diretrizes mais
voltadas a mapeamento, diagnostico e redesenho de processos.

Esta informacdo se torna positiva ao curso, visto que ha uma formacdo voltada ao
perfil do egresso pensado e publicado pelo Catdlogo Nacional de Cursos, Porém esta
informacdo acaba se contradizendo ou ficando pelo menos dividida quando se analisa 0s
resultados de outras questdes, como: Com qual dos profissionais apresentados, tendo em vista
0 que esté aprendendo na faculdade de Processos Gerenciais vocé se identifica mais'?

Perfil PG 2004 e Perfil PG Perfil de Total
2006 2016 Administracdo geral
Até 2015 1 16 12 12 41
No primeiro semestre de
2015 21 28 24 73
No primeiro semestre de
2016 10 21 12 43
No segundo semestre de
2015 1 9 13 8 31

! Ha de ressaltar que 2 respostas foram invalidadas na questdo de identificacdo de profissional contemplando
208 no total.

Reflex6es quanto a identidade do aluno e do préprio curso superior de tecnologia em Processos
Gerenciais - Victor Vinicius Biazon; Rodrigo Gualassi Junior; Maria Albertina Ferreira do
Nascimento




No segundo semestre de
2016 8 9 5 22
Total geral 2 64 83 61 210

Tabela 5: Cruzamento de Perfil assumido com periodo de ingresso
Fonte: Dados da pesquisa

Neste caso, ha uma divisao entre o perfil publicado nos catalogos 2006, 2010 e 2016 e
ainda com o curso de Administracdo. Para 39,9% dos respondentes, seu perfil serd mais
parecido com o que foi formatado nas publicacfes do CNCT - Catalogo Nacional de cursos
superiores de tecnologia. Ou seja, esse aluno foi “educado” tendo em vista as diretrizes
antigas. 30,8% ja se sentiram mais préximos ao perfil contemplado na publicacdo de 2016, o
que pode ser uma discrepancia, uma vez que este perfil ndo estava em vigor durante o periodo
da maior parte dos alunos respondentes. O preocupante é que 29,3% dos respondentes
julgaram serem profissionais com o perfil do egresso do curso de Administracdo. Isso implica
dizer que ha instituices que ndo estdo repassando os conteudos conforme o curso de
Processos Gerenciais e sim, aplicando contetdos e ensinando como se 0s alunos estivessem
cursando um curso de Administragéo.

Porém esta informacéo esta de acordo com a escolha de 55,7% dos respondentes que
declararam escolher o curso de Processos Gerenciais justamente por ser parecido com o curso

de Administracdo, porém em menos tempo, conforme o gréfico 3:

Gréfico 3: Motivo de escolha do curso de PG
Fonte: Dados da pesquisa

Somente 24,3% alegam escolher o curso de PG pelo perfil prometido pela instituigéo,
(resta saber qual foi o perfil prometido, se foi o que diz o CNCT ou o marketing
institucional), 15,2% escolhera m pelas disciplinas (e por serem parecidas com as disciplinas

do curso de Administracdo, pode denotar perda de identidade), 2,9% demonstraram conhecer
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o perfil profissional do MEC e somente 1,9% realmente queria ser tecnélogo em Processos
Gerencialis.

Esta amostra pode nos levar e compreender que os alunos de PG ndo tem uma
identidade definida, estando ligados ao curso de Administracdo, porém com investimentos de

tempo e recursos menores.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os dados levantados e diante da analise da amostra de matrizes,
percebeu-se que e tese, atendem aos requisitos legais e normativos previstos, porém ainda
percebe-se uma tendéncia ao uso da palavra “administragdo” em suas disciplinas para
aproximar os alunos e prospects a uma falsa ideia de que irdo aprender a gerir uma empresa
tal qual um aluno de bacharelado em Administracdo o faz, porém em menor tempo e com
menos investimento financeiro. Fato este que compromete seriamente a identidade do curso
ao longo do pais, desrespeitando as préprias intencdes do MEC ao criar um curso que deve
dar conta de compreender, mapear, diagnosticar e redesenhar os diversos processos das

organizacgoes.

No sentido de buscar questionar a identidade do aluno em relagdo ao curso e seu
campo de atuacdo profissional o que se percebe é sdo equilibrados quanto a variacdo de
género, tém de 18 a 32 anos, trabalham, em sua maioria, moram nos estados do Sul do Brasil,
ja cumpriram boa parte da carga horaria do curso, seja na modalidade presencial ou EAD e
escolheram o curso por ter elementos que o facam parecer com o curso de Bacharelado em
administracdo, porém com rapida formacdo (conclusdo), tem desenvolvido competéncias
profissionais e tecnolégicas para a gestdo de processos e producdo de bens e servigos. E
mesmo buscando o curso de Administracdo, tém aprendido os processos dos campos de
atuacdo e estdo mais preparados para analisar, reconhecer problemas do que elaborar e

desenvolver novos negocios.

Este trabalho buscou discutir as diretrizes curriculares do curso de Processos
Gerenciais e como efetivamente o curso tem sido desenvolvido pelas IES e neste sentido,
comparando o que é oferecido pelas instituicdes e o que foi respondido pelos alunos do curso
acredita-se que a divulgacdo do curso é feita de modo distorcido, assim como é distorcida a
identidade deste futuro tecnologo, porque na verdade ele ndo deseja ser tecnélogo em PG, ele
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busca uma formacdo generalista na area de gestdo empresarial e este curso foi a op¢do mais

proxima encontrada.

As diretrizes curriculares foram perfeitamente descritas, mas ha lacunas que permitem
esta miopia e falta de uma identidade aos egressos. Ressalta-se como fator limitador desta
pesquisa a amostra pequena de alunos e matrizes analisadas e portanto, sugere-se para novas
pesquisas a analise mais aprofundada com maior riqueza de dados e metodologia como se da

essa relacdo IES-aluno no relacionamento do curso de Processos Gerenciais.

REFERENCIAS

ANHANGUERA - Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais. Disponivel em <
http://anhanguera.com/graduacao/cursos/superior-de-tecnologia-em-processos-
gerenciais.php> Acesso em: 09 dez 2016.

BRASIL - MINISTERIO DA EDUCAQAO - SECRETARIA DE EDUCAQAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA. PORTARIA N° 10, DE 28 DE JULHO DE 2006.
Disponivel em
<http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf_legislacao/rede/legisla_rede_port10.pdf> Acesso
em: 26 out 2016.

BRASIL, Catalogo Nacional de cursos superiores de tecnologia. Ministério da Educacéo,
2016, p. 48. Disponivel em
<http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=44501-
cnest-2016-3edc-pdf&category_slug=junho-2016-pdf&Itemid=30192> Acesso em 26 out
2016.

BRASIL, Catalogo Nacional de cursos superiores de tecnologia. Ministério da Educacao,
2006, p. 63. Disponivel em <http://wp.ufpel.edu.br/cec/files/2013/06/catalogo_superior.pdf>
Acesso em 26 out 2016.

BRASIL, Catalogo Nacional de cursos superiores de tecnologia. Ministério da Educacéo,
2010, p.39. Disponivel em
<http://www.castelobranco.br/site/images/stories/arquivos/catalogo_cursos_superiores_2010.
pdf> Acesso em 26 out 2016.

BRASIL, LEI N°9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996. Presidéncia da Republica: Casa
Civil. Disponivel em < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm> Acesso em 02
set 2016.

BRASIL, PARECER CNE/CES N° 436/2001. Disponivel em
<http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf _legislacao/superior/legisla_superior_parecer436
2001.pdf> Acesso em: 26 out 2016.

BRASIL. Graduacdo tecnologica. Ministério da Educacéo. Disponivel em
<http://portal.mec.gov.br/conaes-comissao-nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior/190-
secretarias-112877938/setec-1749372213/12678-graduacao-tecnologica> Acesso em: 02 set
2016.

Revista Cientifica FATECIE — Paranavai-PR, v.1, n.1, p. 62-80, Dez.2016.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9394.htm
http://portal.mec.gov.br/conaes-comissao-nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior/190-secretarias-112877938/setec-1749372213/12678-graduacao-tecnologica
http://portal.mec.gov.br/conaes-comissao-nacional-de-avaliacao-da-educacao-superior/190-secretarias-112877938/setec-1749372213/12678-graduacao-tecnologica

BRASIL. Ministério da Educacdo e Cultura. Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Estabelece as Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional. Brasilia, DF: MEC, 1996.

Cursos Superiores de Tecnologia. Ministério da Educagéo Disponivel em
<http://portal.mec.gov.br/mais-educacao/323-secretarias-112877938/orgaos-vinculados-
82187207/12880-cursos-superiores-de-tecnologia> Acesso em: 02 set 2016.

ESTACIO - Processos Gerenciais. Disponivel em <
http://portal.estacio.br/graduacao/processos-gerenciais> Acesso em: 09 dez 2016.

FATECIE — Processos Gerenciais. Disponivel em <
http://fatecie.edu.br/faculdadefatecie/curso/processosgerenciais> Acesso em: 09 dez 2016.

FRAUCHES, Celso da Costa. LDB anotada e legislacdo complementar: Lei n°. 9.394 de 20
de dezembro de 1996. Marilia: CM, 2000.

GIL, Antonio Carlos, Métodos e técnicas de pesquisa social; 6. ed.; Atlas: Sdo Paulo, 2008.

MEC - MINISTERIO DA EDUCAQAO CONSELHO NACIONAL DE EDUCA(;AO.
Resolucéo n° 3 de 18 de dezembro de 2002. PARECER CNE/CP: 29/2002. Disponivel em
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/cp29.pdf> Acesso em: 20 out 2016.

MEC — Ministério da Educacéo e cultura (2006) DECRETO N°5.773, DE 9 DE MAIO DE
2006. Disponivel em <http://www2.mec.gov.br/sapiens/portarias/dec5773.htm> Acesso em
02 set 2016.

UNIASSELVI - Processos Gerenciais. Disponivel em
<https://cursos.uniasselvi.com.br/pr/maringa/cursos/processos-gerenciais-
tecnologo/ead?gclid=CM20mePf59ACFVYEKkQodUzYHIA> Acesso em: 09 dez 2016.

UNICESUMAR — Tecnélogo em Processos Gerenciais. Disponivel em
<https://www.unicesumar.edu.br/ead/cursos-graduacao/processos-gerenciais/> Acesso em: 09
dez 2016.

UNIP — Processos Gerenciais. Disponivel em
<http://www.unip.br/ensino/graduacao/tecnologicos/processos_gerenciais.aspx> Acesso em:
09 dez 2016.

Reflex6es quanto a identidade do aluno e do préprio curso superior de tecnologia em Processos
Gerenciais - Victor Vinicius Biazon; Rodrigo Gualassi Junior; Maria Albertina Ferreira do
Nascimento


http://portal.mec.gov.br/mais-educacao/323-secretarias-112877938/orgaos-vinculados-82187207/12880-cursos-superiores-de-tecnologia
http://portal.mec.gov.br/mais-educacao/323-secretarias-112877938/orgaos-vinculados-82187207/12880-cursos-superiores-de-tecnologia
http://www.aprendervirtual.com.br/artigoInterna.php?ID=56&IDx=221
http://www2.mec.gov.br/sapiens/portarias/dec5773.htm

